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9. Madde: Erisilebilirlik

I. Giris

1. Erisilebilirlik, engelli bireylerin bagimsiz olarak yasamalar1 ve topluma tam ve esit
olarak katilmalar1 i¢in bir Onkosuldur. Fiziksel cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve sistemleri dahil bilgi ve iletisime ve kamuya agik diger tesis ve hizmetlere
erisimleri olmaksizin engelli bireyler i¢inde bulunduklar1 topluma katilimda esit firsatlara
sahip olamazlar. Erisilebilirligin, Engelli Kisilerin Haklarina Dair S6zlesme’nin dayandigi
ilkelerden (Mad. 3(f)) biri olmasi tesadiif degildir. Tarihsel agidan bakildiginda engelli
bireyler hareketi, engelli bireyler icin fiziksel cevre ve toplu tasimaya erisimin Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 13. maddesi ve Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi’nin 12. maddesi kapsaminda teminat altina alinan hareket 6zgiirliigii i¢in bir
onkosul oldugunu ileri siirmektedir. Benzer bigimde bilgiye ve iletisime erisim, Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 19. maddesi ve Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi’nin 19. Maddesinin 2. paragrafi kapsaminda teminat altina alinan diisiince ve

ifade 6zgiirligi icin bir dnkosul olarak goriilmektedir.
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2. Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi S6zlesmesi’nin 25 (¢) maddesi, her yurttasin kendi
iilkesinde kamu hizmetlerine, genel esitlik temelinde, erisim hakkini yliceltmektedir. Bu
maddenin hikimleri, erisim hakkinin temel insan haklar1 antlagsmalarina dahil edilmesi igin

bir temel olusturabilir.

3. Her Tirli Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmasima iliskin Uluslararast Sozlesme,
ulasim, oteller, restoranlar, kafeler, tiyatrolar ve parklar benzeri kamunun geneli tarafindan
kullanilmasi amaciyla tasarlanan tiim yer ve hizmetlere erisim hakkini (Mad. 5 (f)) herkes
icin teminat altina almaktadir. Bu nedenle, erisim hakkin1 miustakil bir hak olarak
degerlendirme konusunda uluslararasi insan haklar1 hukuku c¢ercevesinde bir emsal
olusturulmustur. Kuskusuz farkli irk ya da etnik gruplarin iiyeleri i¢in kamuya acgik yer ve
hizmetlere serbest erisimin Oniindeki engeller, 6nyargiya dayali tutumlarin ve fiziksel
olarak erisilebilir mekanlara erisimi engellemede gii¢c kullanmaya hazir olunmasinin
sonucudur. Ancak engelli bireyler, binalarin girislerindeki basamaklar, cok katli binalarda
asansOr bulunmamasi ve erisilebilir formatta bilgi saglanmasi benzeri teknik ve ¢evresel —
¢ogu zaman insan yapisi ¢evreye ait — engeller ile karsilasmaktadir. Insan yapis1 ¢evre, her
zaman toplumsal ve kiiltiirel gelisme kadar geleneklerle de iliskilidir; bu agidan tamamen
toplumun denetimi altindadir. Bu tlirden yapay engeller, siklikla, engelli bireylerin
toplumun geneli tarafindan kullanilmasi tasarlanan yerlere ve hizmetlere erisimini bilingli
bir bicimde engellenmesi iradesinden cok bilgi ve teknik bilgi birikimi eksikliginin
sonucudur. Engelli bireylerin daha rahat erisimlerini saglayacak politikalarin
uygulanmasina gecilmesi i¢in, damgalama ve ayrimcilikla miicadele etmek tizere siirekli
egitim ¢abalari, biling artirma ve iletisim yolu ile engelli bireylere karsi tutumlarin

degistirilmesi gerekmektedir.

4. Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi ve Her Tirli Irk Ayrimciligiin
Ortadan Kaldirilmasima iligkin Uluslararas1 S6zlesme, erisim hakkini ag¢ik bir bigimde
uluslararasi insan haklar1 hukukunun bir pargasi olarak ortaya koymaktadir. Erisilebilirlik,
erisim hakkimin toplumsal boyutunun engellilige 6zgii yeniden dogrulanmasi olarak

gorulmelidir. Engelli Kisilerin Haklarina Dair Soézlesme, erisilebilirligi, baslica
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ilkelerinden biri, yani engelli bireylerin medeni, siyasi, ekonomik, toplumsal ve kiltirel
haklarinin etkili ve esit olarak yasama gecirilmesinin 6nemli bir Onkosulu olarak
gormektedir. Erisilebilirlik  yalmzca esitlik ve ayrimcilik yapmama baglaminda
degerlendirilmemeli, ayni zamanda topluma yatirim yapmanin bir yolu ve siirdiiriilebilir

kalkinma giindeminin ayrilmaz bir pargas1 olarak gortilmelidir.

5. Farkli insanlar ve orgiitler bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) ne anlama geldigi
konusunda farkli anlayislara sahip olsa da, genel olarak BIT’in her tiir bilgi ve iletisim
cthaz1 ya da uygulamasi ve bunun igerigini kapsayan genel bir terim oldugu kabul
gormektedir. Bu tanim; radyo, televizyon, uydu, cep telefonlari, sabit hatlar, bilgisayarlar,
ag donamim ve yazilimlari gibi genis bir yelpazede erisim teknolojilerini icinde
barindirmaktadir. BIT’in énemi, 6zellikle de engelli bireyler gibi az hizmet ulastirilan ve
dislanan niifus gruplar1 igin, genis bir hizmet yelpazesine ag¢ilmasi, mevcut hizmetleri
doniistiirmesi ve bilgi ve malumata erisim i¢in daha biiyiik bir talep yaratmasi kapasitesinde
bulunmaktadir. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Diizenlemeleri’nin (2012°de Dubai’de
kabul edilmistir) 12. maddesi, Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’nin (ITU) ilgili
tavsiyelerini dikkate alarak engelli bireylerin uluslararasi telekomiinikasyon hizmetlerine
erigsim hakkini yiiceltmektedir. S6z konusu maddenin hiikiimleri, Taraf Devletlerin ulusal

mevzuat ¢ergevelerinin giiglendirilmesi i¢in bir temel olusturabilir.

6. Ekonomik, Sosyal ve Kdltirel Haklar Komitesi, engelli bireyler hakkindaki 5 sayili genel
yorumunda (1994), Devletlerin, Engelli Bireyler i¢in Firsat Esitliginin Saglanmasina
yonelik Birlesmis Milletler Standart Kurallari’n1! uygulama gérevini hatirlatmaktadir.
Standart Kurallar, engelli bireyler i¢in firsatlarin esit hale getirilmesinde fiziksel cevre,
ulagim, bilgi ve iletisimin erisilebilirliginin 6nemini vurgulamaktadir. Bu kavram, fiziksel
cevreye erisim ile bilgi ve iletisime erisimin Devletler icin oncelikli eylem alanlar1 olarak
belirlendigi 5. kuralda gelistirilmektedir. Erisilebilirligin nemi, ayn1 zamanda, Ekonomik,

Sosyal ve Kiilturel Haklar Komitesi’nin elde edilebilir en yiiksek saglik standardina erigsme

! Genel Kurul karar1 48/96, ek.
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hakkina (para. 12) dair 14 sayili genel yorumunda (2000) da goriilebilir. Engelli ¢ocuklarin
haklarina dair 9 sayili genel yorumunda (2006), Cocuk Haklar1 Komitesi, toplu tagimaya
ve kamu binalar1, aligveris alanlar1 ve rekreasyon tesisleri de dahil diger tesislere fiziksel
acidan erisilememesinin engelli ¢ocuklarin marjinallestirilmesinde ve dislanmasinda
onemli bir erken oldugunu ve bu durumun saglik ve egitimi de igeren hizmetlere
erigsimlerini (para. 39) 6nemli 6lgiide tehlikeye attigin1 vurgulamaktadir. Erisilebilirligin
onemi, Cocuk Haklari Komitesi tarafindan ¢ocugun dinlenme, serbest zaman, oyun,
rekreasyon amaclh etkinlikler, kiiltlirel yasam ve sanata erisim hakkina dair 17 sayili genel

yorumunda da tekrar edilmektedir.

7. Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankasi tarafindan engellilik alaninda ¢alisan yiizlerce
profesyonelin etkin katilim1 ve bu tarihe kadar gergeklestirilen en kapsamli danigma siireci
cergevesinde hazirlanarak 2011 yilinda yayimlanan World Report on Disability (Dlnya
Engellilik Raporu) baglikli raporun 6zeti engelli bireylerin genellikle insan yapist ¢evre,
ulasim sistemleri ile bilgi ve iletisime erisemedigini vurgulamaktadir (s. 10). Engelli
bireylerin, is arama hakki ya da saglik hizmeti hakk1 benzeri bazi temel haklarini erisilebilir
ulasim  olanaklarinin  bulunmamasi  nedeniyle kullanmalar1  engellenmektedir.
Erisilebilirlikle ilgili kanunlarin uygulanma diizeyi ¢ogu iilkede ¢ok diisiiktiir ve engelli
bireyler siklikla bilgi ve iletisimin erisilebilir olmamasindan dolay: ifade 6zgiirliigii
haklarindan mahrum edilmektedir. Sagir bireylere isaret dilinde ¢evirinin saglandig
tilkelerde bile nitelikli ¢evirmenlerin sayisi bu hizmete artan talebi karsilayamayacak kadar
disiiktiir ve cevirmenlerin miisterilerine bireysel olarak ulagsmak icin seyahat etmek
durumunda kalmalar1 hizmetlerini ¢ok pahali hale getirmektedir. Zihinsel ve psiko-sosyal
engelleri bulunan bireyler kadar sagir-kér bireyler de, bilgi ve iletisime erismeye
calistiklarinda, okuma kolayligi saglayan formatlarla yukselticili veya alternatif iletisim
bi¢imlerinin bulunmamasi nedeniyle engellemelerle karsilagsmaktadir. Bu bireyler ayrica bu
hizmetleri sunan calisanlarin yeterli egitiminin bulunmamasi1 ve Onyargilari nedeniyle

hizmetlere erisim saglamaya calisirken engellerle karsilagmaktadir.

8. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’nin Igcermeci Bilgi ve iletisim Teknolojileri igin
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Kiiresel Girisim (Global Initiative for Inclusive Information and Communication
Technologies) ile isbirligi i¢inde 2011 yilinda yayinladigi Making Television Accessible
(Televizyonu Erisilebilir Kilmak) adli rapor bir tiir engel ile yasayan bir milyar insanin
onemli bir kismimin televizyonun gorsel-isitsel iceriginden yararlanamadiginin altini
¢izmektedir. Bunun nedeni, bu bireylerin sdz konusu hizmetlere erigsimi igin gereken igerik,

bilgi ve/veya cihazlarin erigilebilir olmamasidir.

9. Erisilebilirlik, 2003 yilinda Cenevre’de yapilan Bilgi Toplumu Diinya Zirvesi’nin ilk
evresinden bu yana ana akim BIT gevreleri tarafindan taninmaktadir. Engellilik alaninda
calismalar yapan topluluk tarafindan ileri siiriilen ve gelistirilen kavram, zirvede kabul
edilen ilkeler Bildirgesi’ne dahil edilmistir; 25. paragrafa gore, “kalkinma icin kiiresel
bilginin paylasilmasi ve giiglendirilmesi ekonomik, sosyal, siyasi, saglikla ilgili, egitimsel
ve bilimsel etkinlikler hakkinda bilgiye hakkaniyetli erisimin Oniindeki engellerin
kaldirilmasi ve evrensel tasarim ve yardimci teknolojilerin kullanilmasi dahil kamusal alan

bilgisine erisimin kolaylastirilmasi yoluyla zenginlestirilebilir.”2

10. Engelli Kisilerin Haklarina Dair Komite, bu genel yorumun kaleme alinmasindan dnce
ilk raporlarin degerlendirilmesi sirasinda Taraf Devletler ile gergeklestirilen 10 ayri
etkilesimli diyalog toplantisinin her birinde, erisilebilirligi en 6nemli konulardan biri olarak
ele almistir. Bu raporlar hakkindaki sonu¢ gdzlemlerinin tamam erisilebilirlige iligkin
tavsiyeler icermektedir. Ortak zorluklardan biri erisilebilirlik standartlarinin ve ilgili
mevzuatin pratikte uygulanmasin1 saglayacak yeterli bir izleme mekanizmasinin
bulunmamasi olmustur. Taraf Devletlerin bazilarinda, izleme, etkili uygulamay1 saglayacak
teknik bilgiye, insan kaynaklarina ve maddi kaynaklara sahip olmayan yerel makamlarin
sorumlulugu idi. Bagka bir ortak zorluk ise fiziksel ¢evre, ulagim, bilgi ve iletisime erisimi

saglama stlirecinde ilgili paydaslara egitim verilmemesi ve engelli bireylerle onlar1 temsil

2Bkz. 2003 yilinda Cenevre’de yapilan Bilgi Toplumu Diinya Zirvesi’nin ilk evresinde
kabul edilen “Ilkeler Bildirgesi: Bilgi toplumunun insas1 — Yeni binyilda kiiresel bir zorluk
(Declaration of Principles: Building the Information Society: a global challenge in the new
Millennium)”, (WSIS-03/GENEVA/DOC/4-E), para. 25.
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eden oOrgiitlerin yeterli katiliminin saglanmamasi idi.

11. Engelli Kisilerin Haklarina Dair Komite, erisilebilirlik meselesini ayrica igtihatlarinda
ele almistir. Nyusti ve Takacs — Macaristan dosyasinda (Tebligat No. 1/2010, 16 April 2013
tarihinde kabul edilen goriisler), Komite, Engelli Kisilerin Haklarina Dair S6zlesme’nin 9.
maddesi uyarinca kamuya acik olan ya da saglanan tiim hizmetlerin erisilebilir olmast
gerektigi goriisiindedir. Taraf Devletlere kor bireylerin bankamatik cihazlaria (ATM)
erisimini saglanmasi konusunda ¢agrida bulunulmustur. Diger hususlarin yani1 sira, Komite
Taraf Devletlerin “6zel finans kurumlari tarafindan sunulan bankacilik hizmetlerinin gérme
engelli ve diger tiirde engelli bireyler tarafindan erisilebilirligi i¢in asgari standartlar
olusturmasini; ... 6zel finans kurumlarimin 6nceden erisilebilir olmayan bankacilik
hizmetlerinin erigilebilir hale getirilmesi i¢in gerceklestirecegi asamali degisiklik ve
uyarlamalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in somut, uygulanabilir ve takvime bagh
kistaslar1 bulunan bir mevzuat gergevesi hazirlamasini; ... ve yeni satin alinan tim ATM
cithazlarinin ve diger bankacilik hizmetlerinin engelli bireyler agisindan tam anlamiyla

erigilebilir olmasini saglamasini” tavsiye etmistir (Para. 10.2 (a)).

12. Bu teamiiller ve erisilebilirligin, engelli bireylerin topluma esit ve tam olarak
katiliminin ve tiim insan haklar1 ve 6zgiirliiklerini yasama ge¢irmenin énemli bir 6nkosulu
oldugu dikkate alinarak, Komite, usul kurallari ve insan haklar1 antlasmalar1 organlarinin
yerlesik uygulamalari dogrultusunda Sozlesmenin erisilebilirlik hakkindaki 9. maddesi

hakkinda genel bir yorumun kabul edilmesini gerekli gérmektedir.
Il. Normatif icerik

13. Engelli Kisilerin Haklarina Dair S6zlesme’nin 9. maddesine gore, “Engelli kisilerin
bagimsiz olarak yasayabilmeleri ve yasamin biitiin yonlerine tam olarak katilabilmeleri i¢in
Taraf Devletler, engelli kisilerin baskalari ile esit olarak kentsel ve kirsal alanlarda kamuya
acik olan veya saglanan fiziksel cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve
sistemleri dahil olmak {izere bilgi ve iletisime ve Gteki tesislere ve hizmetlere erisimini

saglamak i¢in gerekli 6nlemleri alacaklardir.” Erisilebilirligin fiziksel ¢evre, ulasim, bilgi
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ve iletisim ile hizmetleri kapsayacak bigimde tiim karmasik yonleriyle birlikte ele alinmasi
onemlidir. Odak noktas1 artik hukuki kisilik ve binalara, ulasim altyapisina, tasitlara, bilgi
ve iletisime ya da hizmetlere sahip olanlarin kamu ya da 6zel dogasi iizerine degildir. Mal,
iirlin ve hizmetlerin agik yada kamuya saglanir nitelikte olmasi halinde, kamu ya da 6zel
bir kurulusa ait olmasi1 ve/veya bunlardan biri eliyle saglanmasi dikkate alinmaksizin herkes
icin erisilebilir olmalidir. Engelli bireyler, kamuya a¢ik ya da kamuya saglanan tiim mal,
uriin ve hizmetlere etkili ve esit erisimlerini saglayacak ve onurlarim1 koruyacak bi¢cimde
esit erisime sahip olmalidir. Bu yaklasim, ayrimcilik yasagindan kaynaklanmaktadir;
erisime izin verilmemesi failin kamu kurulusu ya da 6zel kurulus olmasina bakilmaksizin
ayrimei bir fiil olarak degerlendirilmelidir. Erisilebilirlik; engel tiirtine bakilmaksizin ve irk,
renk, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da diger goriis, ulusal ya da toplumsal kdken, miulkiyet,
dogumdan ya da baska nedenden kaynaklanan statti, hukuki ya da toplumsal statd,
toplumsal cinsiyet veya yas benzeri konularda ayrim gozetilmeksizin tiim engelli bireyler
icin saglanmalidir. Erisilebilirlikte, engelli bireyler i¢in 6zellikle toplumsal cinsiyet ve yas

bakis acilar1 dikkate alinmalidir.

14. S6zlesmenin 9. maddesi, erisilebilirligi agikca engelli bireylerin bagimsiz yasamalari,
topluma esit ve tam olarak katilmalar1 ve tiim insan haklarini ve temel 6zgiirliikleri digerleri
ile esit olarak kisitlamasiz bigimde kullanmalarinin 6nkosulu olarak yiiceltmektedir. 9.
Maddenin, Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararas1 S6zlesmesi’nin kamu hizmetlerine esit
erisim hakki ile ilgili 25 (c) maddesi ve Her Tiirli Irk Ayrimciliginin Ortadan
Kaldirilmasina iligkin Uluslararasit S6zlesme’nin 5 (f) maddesi 6rneklerindeki gibi mevcut
insan haklar1 sozlesmelerinde kokenleri bulunmaktadir. Bu iki temel insan haklari
antlagmasi benimsendiginde, daha sonra diinyay1 kdkten degistirecek olan internet henuiz
ortada yoktu. Engelli Kisilerin Haklaria Dair Sozlesme, 21. yiizyilda BIT e erisimi ele
alan ilk insan haklar1 antlagmasidir ve engelli bireyler i¢in bu anlamda yeni haklar
yaratmamaktadir. Dahasi, uluslararast hukukta esitlik kavrami gectigimiz yillarda
degismistir; bigimsel esitlikten tozsel esitlige kavramsal gegisinin gergeklesmesi Taraf

Devletlerin yukimlalukleri Gzerinde de etki etmistir. Devletlerin erisilebilirligi saglama
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yikiimliligi, esitlik haklarina saygi gosterme, bunlar1 koruma ve yerine getirmeye dair
yeni gorevlerinin dnemli bir parcasidir. Erisilebilirlik, bu nedenle, engellilige dair bakis
acisindan erigsim hakki baglaminda diistiniilmelidir. Engelli bireyler igin erisim hakki
erisilebilirlik standartlarinin kati bicimde uygulamasi yoluyla saglanmalidir. Kamuya agik
olan ya da sunulan mevcut nesnelere, tesislere, mal ve hizmetlere erisimin Oniindeki
engeller, tam erisilebilirligi saglamak amaciyla, sistematik bi¢imde asamali olarak ve, daha

da 6nemlisi, siirekli izlenerek ortadan kaldirilmalidir.

15. Evrensel tasarimin tim yeni mal, Uriin, tesisi teknoloji ve hizmetlere kat1 bigimde
uygulanmasi; engelli bireyler dahil tim olast miisterilerin sahip oldugu onur ve
cesitliliklerini tam anlamiyla dikkate alarak tam, esit ve kisitlamasiz erisimlerini
saglamalidir. Bu, belirli mekanlarin i¢ kistmlarinda hareket edilebilmesi dahil, bireyin bir
mekandan digerine kisitlamasiz bir hareket zincirini gergeklestirebilmesine katki
saglayacaktir. Engelli bireyler ve diger kullanicilar, engelsiz sokaklarda hareket edebilecek,
erigilebilir diisik zeminli tasitlara binebilecek, bilgi ve iletisime erisebilecek ve
gerektiginde teknik yardim ve insan destegi kullanarak evrensel bicimde tasarlanmis
binalara girerek icinde hareket edebilecektir. Evrensel tasarimin uygulanmasi teknik
yardim ihtiyacini otomatik olarak ortadan kaldirmaz. 11k tasarim asamasindan itibaren bir
binaya uygulanmasi insaatin daha diisiik maliyetli olmasini saglar: binanin bastan
erisilebilir olmasi ¢ogu zaman toplam insaat maliyetini artirmaz ya da bazi durumlarda
asgari bir artis sz konusu olur. Ote yandan, 6zellikle bazi tarihi binalarda, binanin
erigilebilir olmasi igin sonradan yapilacak uyarlamalarin maliyeti ¢ok yuksek olabilir.
Evrensel tasarimin bastan uygulanmasi daha ekonomik olsa da, sonradan engellerin
kaldirilmasinin olas1 maliyeti erisilebilirligin Oniindeki engellerin asamali olarak
kaldirilmas: yiikiimliiliigiinden kaginmak igin bir dziir olarak kullanilamaz. BIT dahil bilgi
ve iletisimin erisilebilirligi de bastan yapilmalidir, ¢iinkii internet ve BIT ile ilgili sonradan
yapilan uyarlamalar maliyetleri artirabilmektedir. Bu nedenle tasarim ve liretimin en erken
asamalarindan itibaren zorunlu BIT erisilebilitlik Ozelliklerinin dahil edilmesi daha

ekonomik olacaktir.
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16. Evrensel tasarim uygulamasi toplumu yalnizca engelli bireyler i¢in degil tim insanlar
icin daha erisilebilir kilar. 9. Maddenin ayrica Taraf Devletlere hem kentsel hem de kirsal
alanlarda erisilebilirligi saglama gorevi vermesi de dnem tasimaktadir. Her ne kadar,
Ozellikle yogun niifuslu, kalabalik kentsel alanlarda insan yapisi gevre, ulasim ve
hizmetlerin yani1 sira daha da karmasiklasan bilgi ve iletisim hizmetleri s6z konusu
oldugunda genis ¢apli kentlesmede bazen engelli bireylerin erisimini 6nleyen yeni engeller
ortaya cikarabilse de, eldeki veriler erisilebilirligin uzak ve az gelismis kirsal alanlara
kiyasla daha biiyiik kentlerde genellikle daha iy1 oldugunu gostermektedir. Gerek kentsel
gerekse kirsal alanlarda, kamunun girebilecegi ve kullanabilecegi fiziksel ¢evrenin dogal

ve tarihi kisimlarina da engelli bireyler i¢in erisim saglanmalidir.

17. 9. Madde, 1. paragraf, Taraf Devletlerin digerlerinin yam sira asagidakilere erisimi

onundeki engel ve kisitlamalari belirleme ve ortadan kaldirmasini gerektirmektedir:

(a) Binalar, yollar, ulasim ile okullar, konutlar, saglik tesisleri ve isyerleri dahil diger kapali

ve agik mekan tesisler;
(b) Elektronik ve acil durum hizmetleri dahil bilgi, iletisim ve diger hizmetler.

Yukarida bahsedilen diger kapali ve agik mekan tesisler ise kolluk kurumlarini,
mahkemeleri, cezaevlerini, sosyal kurumlari, toplumsal etkilesim ve rekreasyon, kiiltiirel,
dini, siyasi ve sportif etkinlik alanlar1 ile aligveris mekanlarini kapsamalidir. Diger

hizmetler ise posta, bankacilik, telekomiinikasyon ve bilgi hizmetlerini icermelidir.

18. 9. Maddenin 2. paragrafi, Taraf Devletlerin kamuya acik olan ya da saglanan tesis ve
hizmetlerin erisilebilirligini gelistirmek, yayginlastirmak ve uygulamasini izlemek icin
alinmasi gereken tedbirleri siralamaktadir. Bu standartlar, engelli bireylerin hareket ve
tabiiyet 6zgiirliigii (Mad. 18) gercevesinde serbest hareket edebilirligi agisindan karsilikli
islerligini saglamak i¢in diger Taraf Devletlerin standartlar1 ile uyumlu olmalidir. Taraf
Devletler ayrica kamuya acik olan veya saglanan tesisleri veya hizmetleri sunan 6zel

kuruluslarin, engelli kisilerin erisimine iliskin biitiin hususlar1 dikkate almalarini saglamak
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i¢in tedbir (Mad. 9, para. 2 (b)) almalidur.

19. Erisilebilirligin - bulunmamasi1 genellikle yetersiz biling ve teknik bilgiden
kaynaklandigindan, 9. madde Taraf Devletlerin engelli bireylerin erisimi hakkinda tiim
paydaslara egitim vermesini (para. 2 (c)) gerektirmektedir. 9. Madde ilgili paydaslari
siralama cabasina girmemektedir; ancak herhangi bir sinirli listede bina ruhsati veren
yetkililer, yayin kurullar1, BIT ruhsati veren yetkililer , mithendisler, tasarimcilar, mimarlar,
sehir plancilari, ulasimdan sorumlu yetkililer, hizmet sunuculari, akademik toplulugun
dyeleri ile engelli bireyler ve oOrgiitleri bulunmalidir. Egitim yalnizca mal, hizmet ve
iriinleri tasarlayanlara degil ayn1 zamanda bunlar iiretenlere de verilmelidir. Buna ek
olarak, engelli bireylerin iiriin gelistirmede dogrudan katiliminin giiglendirilmesi mevcut
ihtiyaclarin anlagilmasini ve erisilebilirlik testlerinin etkililigini artiracaktir. Son olarak, bir
binayi erisilebilir ya da degil kilanlar insaat santiyesindeki miiteahhitlerdir. Erisilebilirlik
standartlarinin uygulanmasinin saglanmasi i¢in tiim bu gruplar icin yerinde egitim ve

izleme sistemlerinin kurulmasi onemlidir.

20. Binalarda ya da kamuya agik diger yerlerde hareket ve yon bulma, yeterli isaretleme,
erisilebilir bilgi ve iletisim ya da destek hizmeti olmadiginda baz1 engelli bireyler i¢in zor
olabilir. Bu nedenle 9. maddenin 2. paragrafinda (d ve e), kamuya agik binalara ve 6teki
tesislere kolay okunabilir ve anlasilabilir bigimde Braille (kabartma) alfabesi ile yazilmis
levhalar konulmasi ve bu yerlere girisin kolaylastirilmasi i¢in rehberler, okuyucular ve
profesyonel levha lisan1 ¢evirmenleri dahil olmak iizere yardimci kisi ve aracilar temin
edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu tiirden isaretlemeler, erisilebilir bilgi ve iletisim ile
destek hizmetleri olmaksizin, 6zellikle bilissel giigsiizliikk yasayanlar basta olmak {izere,
cogu engelli birey icin binalarin i¢inde ya da arasinda yon bulma ve hareket etme olanaksiz

hale gelebilir.

21. Bilgi ve iletisime erisim olmaksizin, engelli bireyler i¢in diisiince ve ifade 6zgirliigi
ile birlikte ¢ogu diger temel hak ve Ozgiirlik ciddi Olgiide zarar gormekte ve

kisitlanmaktadir. Bu nedenle, S6zlesmenin 9. maddesinin 2. paragrafi (f ve g), zorunlu
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erigilebilirlik standartlarinin uygulanmasi yoluyla Taraf Devletlerin rehberler, okuyucular
ve profesyonel levha lisani ¢evirmenleri dahil olmak tizere yardimci kisi ve aracilarin temin
edilmesini tegvik etmesi (para. 2 (e)), engelli bireylerin bilgiye erisiminin saglanmasi igin
bu kisilere baska uygun bicimdeki yardim ve destek saglanmasini tesvik etmesi ve engelli
bireylerin internet dahil olmak iizere yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmalarin1 tesvik etmesini saglamaktadir. Bilgi ve iletisim, okunmasi kolay
formatlarda ve yikselticili ya da diger alternatif bigimlerde, bunlari kullanan engelli

bireylere sunulmalidir.

22. Engelli bireylerin topluma tam ve esit katilimin1 saglamak i¢in yeni teknolojiler
kullanilabilir; ancak bunlarin erisilebilirligi saglayan bicimde tasarlanmis ve {retilmis
olmalar1 gerekir. Yeni yatirim, arastirma ve iiretim yeni engeller yaratmamali ve esitsizligi
ortadan kaldirmaya katkida bulunmalidir. Bu nedenle, 9. maddenin 2 (h) paragrafi, Taraf
Devletlere erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin, bunlardan asgari
maliyetle yararlanilabilmesi i¢in erken asamada tasarlanmalari, gelistirilmeleri, tiretilmeleri
ve dagitilmalarini tesvik etme gorevi vermektedir. Isitme cihaz1 ya da endiiksiyon halkasi
kullananlara yardimci olmak i¢in ¢evresel yardimci sistemler dahil isitmeyi artiracak
sistemlerin ve binalarin acil olarak bosaltilmas: sirasinda engelli bireylerin kullaniminm
kolaylastiracak sekilde Onceden donatimli asansorlerin  kullanilmasi, erisilebilirligi

kolaylastiran teknolojik ilerlemelerden sadece birkagidir.

23. Erigilebilirligin, So6zlesmenin 19. maddesinde belirtildigi iizere engelli bireylerin
bagimsiz yagamasi ve topluma esit ve tam olarak katilmasi i¢cin 6nkosul olmasi nedeniyle,
fiziksel ¢evre, ulasim, bilgi ve iletisim teknolojilerine ve kamuya agik tesis ve hizmetlere
erisime izin verilmemesi ayrimcilik baglaminda goriilmelidir. “Engelli kisilere karsi
ayrimcilik olusturan mevcut yasalar, yonetmelikler, orf ve adetler ve uygulamalarda
degisiklik yapilmasi veya yiiriirlilkten kaldirilmasi i¢in mevzuat dahil olmak {izere biitiin
gerekli onlemlerin alinmasi” (Mad. 4, para. 1 (b)) tum Taraf Devletler icin ana genel
yiikktimliliiktiir. “Taraf Devletler, engelli olma nedeniyle uygulanan her tiirlii ayrimeilig

yasaklamali1 ve engelli kisilere, her tiirlii gerek¢eye dayali ayrimciliga karsi esit ve etkin
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yasal koruma saglanmasini teminat altina almalidir” (Mad. 5, para. 2). “Taraf Devletler,
esitligin tesvik edilmesi ve ayrimciliga son verilmesi amaciyla makul imkanlarin

sunulmasinin saglanmasina yonelik biitlin gerekli adimlar1 atmahdir” (Mad. 5, para. 3).

24. Yeni tasarlanmis, insa edilmis ya da iiretilmis tiim nesne, altyapi, iiriin ve hizmetlere
erisimin saglanmasi ylkiimliliigii ile mevcut fiziksel ¢evre ve mevcut ulasim, bilgi ve
iletisim ile kamuya agik hizmetlere erisimin oniindeki engellerin kaldirilmas: ve erisimin
saglanmasi yiikimliligli arasinda net bir ayrim yapilmalidir. Taraf Devletlerin genel
yiikiimliiliiklerinden bir baskas1 ise “Engelli kisilerin 6zel gereksinimlerinin karsilanmasi,
bunlarin bulunmalari ve kullanimlarinin tesvik edilmesi ve standartlar ve kurallarin
gelistirilmesinde genel tasarimin tesvik edilmesi amaciyla isbu Sézlesmenin 2. Maddesinde
tanimlanan ve miimkiin olan asgari uyum ve en diisilk maliyeti gerektirecek genel olarak
tasarlanmis mallar, hizmetler, techizat ve tesislerin arastirilmasi ve gelistirilmesi veya
bunlarin tesvik edilmesidir” (Mad. 4, para. 1 (f)). Tiim yeni nesne, altyapi, tesis, mal ve
hizmetler evrensel tasarim ilkelerine gore engelli bireyler i¢in tam olarak erisilebilir sekilde
tasarlanmalidir. Taraf Devletler, engelli bireylerin mevcut fiziksel ¢evre ve mevcut ulagim,
bilgi ve iletisim ile kamuya agik hizmetlere erisimlerini saglamakla yiikiimliidiir. Ancak bu
yukumliluk asamali olarak uygulanacagindan, Taraf Devletler kesin takvimler olugturmali;
ve mevcut engellerin ortadan kaldirilmasi icin yeterli kaynak ayirmalidir. Ayrica, Taraf
Devletler erisilebilirligi saglamak i¢in ¢esitli yetkili makamlarin (bdlgesel ve yerel olanlar
dahil) ve kuruluslarin (6zel kuruluslar dahil) gorevlerini agik bigimde belirlemelidir. Taraf
Devletler, erisilebilirligi saglamak i¢in etkili izleme mekanizmalar1 belirlemeli; ve

erisilebilirlik standartlarin1 uygulamada basarisiz olanlara kars1 yaptirimlar izlemelidir.

25. Erisilebilirlik gruplarla ilgilidir, 6te yandan makul imkan bireylerle ilgilidir. Bu,
erigilebilirlik saglama gorevinin ex ante (tahmin edilen) bir gdérev oldugu anlamina
gelmektedir. Bu nedenle, Taraf Devletler bir yere girilmesi ya da hizmetin kullanilmasina
dair bireysel bir talep almadan erisilebilirligi saglama gorevine sahiptir. Taraf Devletlerin,
engelli bireylerin oOrgutleri ile istisare i¢inde kabul edilen erisilebilirlik standartlarini

belirlemesi gerekmekte ve bu standartlar hizmet sunucular, miiteahhitler ve ilgili diger
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paydaslar i¢in ayr1 ayr1 belirlenmelidir. Erisilebilirlik standartlar1 kapsamali ve standart
sekilde olmalidir. Erisilebilirlik standartlar1 gelistirilirken dikkate alinmayan nadir engelleri
bulunan bireyler ya da erisilebilirligi saglamak i¢in sunulan yaklasim, yontem ya da araglari
kullanmayan bireyler (6rnegin Braille alfabesini okumayanlar) s6z konusu oldugunda,
erigilebilirlik standartlarinin uygulanmasi dahi bu kisilerin erisimini saglamak igin yeterli
olmayabilir. Boyle durumlarda, makul imkan devreye girebilir. S6zlesme uyarinca, Taraf
Devletlerin engelli bireyler i¢in asamali olarak erisimi saglamaktan kaginmak i¢in tasarruf
tedbirlerini bir mazeret olarak kullanmalarina izin verilmemektedir. Erisilebilirligi saglama
yikimliiligi kosulsuzdur, yani erisilebilirligi saglamakla yiikiimlii varlik engelli bireylere
erisim saglama yiikiine gondermede bulunarak bunu yerine getirmemenin mazeretini 6ne
sturemez. Makul imkan gdrevi, bunun aksine, ancak uygulamanin asir1 yiik olusturmamasi

halinde s6z konusudur.

26. Makul imkan saglama gorevi ex nunc (s6z konusu andan itibaren dogan) bir gorevdir,
yani bir igyeri ya da okul benzeri belirli bir durumda engelli bir bireyin belirli bir baglamda
haklarini esit olarak kullanmasi i¢in thtiya¢c duydugu andan itibaren uygulanabilir hale gelir.
Burada, erisilebilirlik standartlar1 bir gosterge olabilir ancak kati kurallar olarak
degerlendirilmemelidir. Makul imkan, engelli bir bireyin belirli bir durumda erisebilirligini
saglama araci olarak kullanilabilir. Makul imkan; bireyin onur, 6zerklik ve tercihlerini
dikkate alarak ayrimcilik yasaginin ya da esitligin saglanmasi anlaminda bireysel adaleti
elde etmeyi amagclar. Bu nedenle, nadir gortlen bir engeli bulunan bir birey, herhangi bir

erisilebilirlik standardi kapsamina girmeyen bir imkan isteyebilir.
I11. Taraf Devletlerin yukumlultkleri

27. Fiziksel gevre, ulasim, bilgi ve iletisim ile kamuya agik hizmetlere erisimin saglanmasi,
engelli bireylerin ¢esitli medeni ve siyasi haklarini etkili kullanmalar1 i¢in genellikle bir 6n
kosul olsa da, Taraf Devletler erisimi gerektiginde asamali uygulamayla ya da uluslararasi
isbirligine bagvurarak saglayabilir. Ortadan kaldirilmas1 gereken engel ve kisitlarin

belirlenecegi durum analizi etkili bigimde ve kisa ila orta vadeli bir ¢ergevede yiiriitiilebilir.
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Engeller stirekli ve sistematik olarak, agsamali olsa da istikrarli bir bicimde kaldirilmalidir.

28. Taraf Devletler ulusal standartlar1 benimseme, yayinlama ve izleme yiikiimliiliigiindedir.
Konuyla ilgili herhangi bir mevzuatin bulunmamasi halinde, uygun bir hukuki ¢ercevenin
benimsenmesi ilk adimdir. Taraf Devletler erisilebilirlige dair kanunlar1 kapsamli bir
sekilde gozden gegirmeli ve bu sayede mevzuat ve uygulamadaki bosluklari tespit etmeli,
izlemeli ve ele almalidir. Engellilik ile ilgili kanunlar genellikle erisilebilirlik tanimlarina
BIT erisimini dahil etmemekte ve satin alma, istihdam ve egitim gibi alanlarda ayrimci
olmayan erisimle ilgili engelli haklar1 diizenlemeleri BIT ve modern toplum i¢in &nem
tastyan ve BIT yoluyla sunulan ¢ok sayida mal ve hizmeti ele almamaktadir. Bu kanun ve
yonetmeliklerin gézden gecirilmesi ve benimsenmesinin engelli bireyler ve orgutleri ile
(Mad. 4, para. 3) oldugu kadar akademik toplulugun {iyeleri ve mimar, sehir planci,
miihendis ve tasarimci Orgiitleri dahil diger ilgili paydaslarla da yakin istisare i¢inde
yurattulmesi 6nemlidir. Mevzuat, Sézlesme uyarinca (Mad. 4, para. 1 (f)) evrensel tasarim
ilkesini icermeli ve buna dayali olmalidir. Erisilebilirlik standartlarin  zorunlu
uygulanmasint ve bunlara uymayanlar i¢in para cezalarim1 da igeren yaptirimlari

kapsamalidir.

29. Insaat ve planlama kanunlarinda fiziksel ¢evre, kamuya agik hava, demiryolu, karayolu
ve deniz yolu kanunlarinda ulasim, bilgi ve iletisim ve kamuya ag¢ik hizmetler benzeri
alanlarda erisilebilir olmas1 gereken cesitli alanlar1 belirleyen erisilebilirlik standartlarinin
ana akim haline getirilmesi yararlidir. Ancak erisilebilirlik, engellilige dayali ayrimciligin
yasaklanmasi baglaminda esit firsatlar, esitlik ve katilim hakkinda genel ve 6zel kanunlarda
kapsanmalidir. Erisime izin verilmemesi agik bir bigimde yasaklanan bir ayrimcilik olarak
tanimlanmalidir. Fiziksel ¢evre, ulasim, bilgi ve iletisim ile kamuya ag¢ik hizmetlere
erisimine izin verilmeyen engelli bireyler hukuki yollara bagvurabilmelidir. Erisilebilirlik
standartlar1 belirlenirken, Taraf Devletler engelli bireylerin ¢esitliligini dikkate almalidir,
ve erisilebilirlik her yas, toplumsal cinsiyet ve engellilik turiinden bireylere saglanmalidir.
Erisilebilirligin saglanmasinda engelli bireylerin ¢esitliligini kapsama gorevinin bir kismi;

bazi engelli bireylerin tam erisimden yararlanmak i¢in insan ya da hayvan destegine (kisisel
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yardimci, isaret dili ¢evirisi, dokunma yoluyla isaret dili ¢evirisi ya da rehber kopekler
benzeri) ihtiya¢ duyacagmm anlasilmasidir. Ornegin, rehber kdpeklerin belirli bir binaya
ya da acik alana girisine izin verilmemesinin, yasaklanmis olan engellilige dayali ayrimeilik

olacagi ongoriilmelidir.

30. Kamu ve 0zel kuruluslarin sagladig: farkli hizmetlerin farkli tiirden engelleri bulunan
bireylerce erisilebilirligi igin asgari standartlarin olusturulmasi gereklidir. BIT ile ilgili yeni
bir standart gelistirileceginde, ITU-T tavsiyesi olan Standardizasyon Etkinlikleri igin
Telekomiinikasyon Erisilebilirlik Kontrol Listesi 2006 (Telecommunications Accessibility
Checklist for standardization activities, 2006) ve Engelli Bireyler ve Yaglilar i¢in
Telekomiinikasyon Erisilebilirlik Rehberleri (Telecommunications accessibility guidelines
for older persons F.790) gibi referans araglar1 ana akim haline getirilmelidir. Bu sayede
standartlarin gelistirilmesinde evrensel tasarimin genellesmesi saglanacaktir. Taraf
Devletler, onceden erisilebilir olmayan hizmetlerin erisilebilir hale getirilmesi icin 6zel
kisilikler tarafindan asamali olarak yapilan degisiklik ve ayarlama galigmalarinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi icin belirli, yasal olarak uygulatilabilir, takvime bagli kistaslarin
bulundugu bir mevzuat ¢ercevesi olusturmalidir. Taraf Devletler, ayrica yeni satin alinan
tim mal ve hizmetlerin engelli bireyler icin tam erisilebilir olmasim1 saglamalidir.
Sézlesmenin 4. maddesinin 3. paragrafi uyarinca asgari standartlar engelli bireyler ve onlari
temsil eden orgiitler ile yakin istisare i¢inde hazirlanmalidir. Standartlar ayrica S6zlesmenin
32. maddesi uyarinca diger Taraf Devletler ve uluslararasi 6rgiit ve kuruluslarla uluslararasi
isbirligi icinde de gelistirilebilir. Taraf Devletlerin, uluslararasi telekomiinikasyon ve BIT
standartlariin gelistirilmesinde erisilebilirligi ana akimlastirma ile sanayi ve hikimetlerin
engelli bireylerin BIT erisiminin artirilmasi ihtiyacinin farkina varmalari konusunda etkin
caligmalar yiirliten ITU’nun radyokomiinikasyon, standardizasyon ve kalkinma alt
birimlerindeki ¢aligma gruplarina da katilmasi tesvik edilmektedir. Bu tiirden bir isbirligi
farkli yerlerdeki mal ve hizmetlerin birbirine uyumlu islemesi konusundaki uluslararasi
standartlarin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi igin yararli olabilir. Iletisimle ilgili

hizmetler alaninda, Taraf Devletler kisisel yardim, isaret dili ¢evirisi ve dokunma yoluyla

15



Birlesmis Milletler CRPD/C/GC/2

bilgi verme benzeri gorece yeni hizmet tiirlerinin standartlasmasin1 amaglayarak belirli

asgari nitelikleri tagimalarini saglamalidir.

31. Erisilebilirlik mevzuatlarin1 gézden gecirirken, Taraf Devletler kanunlarin1 engellilik
temelinde ayrimcilig1 yasaklamak iizere ele almali ve gerektiginde degistirmelidir. En
azindan, erigilebilirligin bulunmamasinin engelli bireylerin kamuya agik bir tesis ya da
hizmete erismesine engel oldugu asagidaki durumlar engellige dayali ayrimcilik olarak

yasaklanmalidir:

(a) Hizmet ya da tesisin ilgili erisilebilirlik standartlarinin yiiriirliige girmesinden sonra

olusturulmasi/kurulmasi halinde;

(b) Tesis ya da hizmete erisimin (ortaya ¢iktiktan sonra) makul imkan yolu ile

saglanabilecegi durumlarda.

32. Erisilebilirlik mevzuatin1 degerlendirmeleri sirasinda, Taraf Devletler ayrica kamu ihale
usullerinin erisilebilirlik gereklerini igermesi i¢in kamu ihale mevzuatlarin1t da gozden
gecirmelidir. Kamu fonlarmin erisilebilir olmayan hizmet ya da tesislerin kaginilmaz olarak
neden olacag esitsizligi yaratmasi ya da artirmasi i¢in kullanilmasi kabul edilemez. engelli
bireyler i¢in erisilebilirligi ve de facto esitligi saglamak iizere, kamu ihaleleri S6zlesmenin
5. maddesinin 4. paragrafinda yer alan hiikiimler uyarinca olumlayict eylem (pozitif

ayrimcilik) i¢in kullanilmalidir.

33. Taraf Devletler erisilebilirlik onilindeki engelleri belirlemek, son tarihlerin belirlendigi
takvimleri hazirlamak ve engelleri ortadan kaldirmak i¢in gereken insan ve maddi
kaynaklar1 saglamak icin eylem planlar1 ve stratejiler belirlemelidir. Bir kez kabul
edildikten sonra, bu tiirden eylem planlar1 ve stratejiler kat1 bicimde uygulanmalidir. Taraf
Devletler ayrica erisilebilirligi saglamak icin izleme mekanizmalarint giiglendirmeli ve
erisilebilirligin oniindeki engelleri kaldirmak ve izleme personelini egitmek icin yeterli fon
saglamaya devam etmelidir. Erisilebilirlik standartlar1 genellikle yerelde uygulandigindan,

standartlarin uygulamasini izlemeden sorumlu yerel yetkililerin siirekli olarak
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kapasitelerinin artirilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Taraf Devletler, etkili bir izleme
cercevesi gelistirme ve etkili izleme organlarmin plan, strateji ve standardizasyonun
uygulanmasini ve yasal olarak yerine getirilmesini saglamak i¢in yeterli kapasite ve uygun

yetkilerle donatilmasi yiikiimliiliigii altindadir.
IV. Sozlesmenin diger maddeleri ile iliskisi

34. Taraf Devletlerin engelli bireylerin fiziksel ¢evre, ulagim, bilgi ve iletisim ile kamuya
acik hizmetlere erisimini saglama gorevi ayrimcilik yapilmamasi ve esitlik bakis
acilarindan degerlendirilmelidir. Fiziksel ¢evre, ulasim, bilgi ve iletisim ile kamuya agik
hizmetlere erisime izin verilmemesi S6zlesmenin 5. maddesi tarafindan yasaklanan bir
engellilige dayali ayrimeilik fiilini olusturur. Erisilebilirligin pro futuro (gelecek dikkate
almarak) saglanmasi evrensel olarak tasarlanan mal, hizmet, ekipman ve tesislerin
gelistirilmesine dair genel yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi (Mad. 4, para. 1 (f))

baglaminda degerlendirilmelidir.

35. Biling artirilmasi, Engelli Kisilerin Haklarina Dair Soézlesme’nin etkili olarak
uygulanmasinin 6nkosullarindan biridir. Erisilebilirlik, siklikla dar anlamiyla insan yapisi
cevreye erigilebilirlik olarak ele alindigindan (ki bu unsur da 6nemlidir, ancak engelli
bireyler i¢in erisimin yalnizca bir boyutunu ele alir), Taraf Devletler sistematik ve strekli
olarak diger tiim ilgili paydaslar arasinda erisilebilirlik hakkinda biling artirmaya ¢aba
gostermelidir. Erisilebilirligin, fiziksel ¢evre, ulasim, bilgi ve iletisim ile kamuya agik
hizmetlere erisimi saglayan kapsayici dogasi ele alinmalidir. Biling artirmada, ayrica,
erisilebilirlik standartlarinin izlenmesi gorevinin kamu ve 6zel sektor igin esit olarak gegerli
oldugu vurgulanmalidir. Evrensel tasarimin uygulanmasi ve en erken asamalardan itibaren
tasarim ve insanin erigilebilir yapilmasinin maliyet etkin ve ekonomik oldugu diisiincesi
yayginlagtirilmalidir. Biling artirma engelli bireyler, onlar1 temsil eden orgiitler ve teknik
uzmanlar igbirligi ile yiritilmelidir. Erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi ve
izlenmesinde kapasite gelistirmeye 6zel onem verilmelidir. Medya, yalnizca engelli

bireyler i¢in olan hizmet ve programlarin erisilebilirligini dikkate almamali; ayn1 zamanda
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erigilebilirligin tanitilmasi ve biling artirmaya katkida bulunmasi konusunda da etkin rol

almalidir.

36. Fiziksel ¢evre, ulasim, bilgi ve iletisim ile kamuya ag¢ik hizmetlere erisimin saglanmasi,
Sozlesmede yer alan haklarin ¢ogunun tam olarak yasama gegirilmesi i¢in 6nemli bir
onkosuldur. Tehlike, dogal afet ve silahli ¢atisma durumlarinda, acil hizmetler engelli
bireyler i¢in erisilebilir olmalidir, yoksa yasamlar1 ve refahlarini korumak olanakli
olmayacaktir (Mad. 11). Erisilebilirlik afet sonras1 yeniden insa ¢abalarinda da oncelikli
olarak ele alinmalidir. Bu nedenle, afet riski azaltimi erisilebilir ve engelliligi i¢cermeci

olmalidir.

37. Kolluk ve yargi birimlerinin bulundugu binalar fiziksel olarak erisilebilir olmazsa ya da
sagladiklar1 hizmet, bilgi ve iletisim engelli bireylerin erisimine uygun olmazsa, adalete
etkili erisim s6z konusu olmaz (Mad. 13). Guvenli evler, destek hizmetleri ve usullerinin
tamami, basta kadin ve cocuklar olmak iizere, engelli bireylerin siddet, istismar ve tacizden
etkili bigimde korunmasi igin erisilebilir olmalidir (Mad. 16). Erisilebilir ¢evre, ulasim,
bilgi ve iletisim ile hizmetler engelli bireylerin yasadiklari topluma dahil olmalar1 ve

bagimsiz bir yasam siirmeleri i¢in bir 6nkosuldur (Mad. 19).

38. 9. ve 21. Maddeler bilgi ve iletisim konularinda kesismektedir. 21. Maddeye gore Taraf
Devletler, “engelli kisilerin, ... baskalar1 ile esit bigimde ve segtikleri her tiirlii iletisim
yontemi yoluyla bilgi ve fikirleri arastirma, alma ve aciklama hiirriyeti dahil olmak iizere
goriis ve ifade Ozgilrliigli hakkin1 kullanabilmeleri igin gerekli biitlin 6nlemleri
alacaklardir”. Maddenin geri kalan kisminda ayrintili olarak bilgi ve iletisimin
erisilebilirliginin uygulamada nasil saglanabilecegi agiklanmaktadir. Buna gore Taraf
Devletler, “kamuoyuna yonelik olan bilgileri, farkli engellilik tiirlerine uygun erisilebilir
bicimler ve teknolojiler kullanarak zamaninda ve ilave masraf gerektirmeden engelli kisiler
icin” saglamalidir (Mad. 21 (a)). Ayrica, “Engelli kisilerle resmi yazismalar ve iletisimde
isarete dayali lisanlarin, Braille alfabesinin, yiikseltilici ve alternatif iletisimin ve kendi

sececekleri biitiin 6teki yararlanilabilir araglar, tarzlar ve bigimlerin kabul edilmesi ve
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kullanimlarmin kolaylastirilmas1” dngériilmektedir” (Mad. 21 (b)). Internet dahil olmak
lizere kamuya hizmet veren 6zel kuruluslarin engelli kisiler tarafindan erisilebilir ve
kullanilabilir bigimde bilgi ve hizmet saglamaya tesvik edilmeleri (Mad. 21 (c)) ve internet
tizerinden bilgi saglayanlar dahil kitle haberlesme kuruluslarinin, sagladiklar1 hizmetlerden
engelli kigilerin de yararlanmalarin1 saglamaya tesvik edilmeleri (Mad. 21 (d))
gerekmektedir. 21. Madde, ayn1 zamanda, Taraf Devletlerin S6zlesmenin 24., 27., 29. ve
30. maddeleri uyarinca da isarete dayali lisanlar1 kabul etmesini ve kullanimlarimi tesvik

etmesini gerektirmektedir.

39. Okullara erisilebilir ulasim, erisilebilir okul binalar1 ile erisilebilir bilgi ve iletisim
olmaksizin , engelli bireyler egitim hakkini (S6zlesmenin 24. maddesi) kullanma firsatina
sahip olmayacaktir. Bu nedenle okullar, S6zlesmenin 9. maddesinin 1(a) paragrafinda
acikga belirtildigi lizere, erisilebilir olmalidir. Ne var ki, igermeci egitim strecinin tamami
erisilebilir olmali; yani yalnizca binalar degil, ayn1 zamanda ¢evre ve FM yardimci
sistemleri dahil tiim bilgi ve iletisim, destek hizmetleri ve makul imkanlar erisilebilir
olmalidir. Erisilebilirligi artirmak i¢in, egitim ve okul miifredatinin igerigi de, kor, sagir
veya kor-sagir 6grencilerin kullandigi uygun diller, yontemler ve iletisim araglarina 6zel
onem verilerek, isaret dili, Braille, alternatif yazi ile yiikseltici ve alternatif iletisim ve
yonlendirme saglayan yontem, ara¢ ve formatlarla (Mad. 24, para. 3 (a)) saglanmali ve
bunlar yayginlastiriimalidir. Ogretim yontem ve araglar erisilebilir olmal1 ve erisilebilir
cevrelerde yurattulmelidir. Engelli 6grencilerin tiim ¢evresi, icermeyi kolaylastiracak
sekilde tasarlanmali ve egitim slire¢lerinin tamaminda esitlikleri teminat altina alinmalidar.
So6zlesmenin 24. maddesinin tam olarak uygulanmasi, diger temel insan haklar1 belgelerinin
yan1 sira Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii’niin (UNESCO) Egitimde

Ayrimciliga Kars1 S6zlesmesi’nin hiikiimleri ile birlikte ele alinmalidir.

40. Saglik ve toplumsal koruma, bu hizmetlerin verildigi tesislere erigsim olmaksizin engelli
bireyler igin ulasilmaz kalacaktir. Saglik ve toplumsal koruma hizmetlerinin verildigi
binalar erigilebilir olsa da, erisilebilir ulasim olmadan, engelli bireyler bu hizmetlerin

verildigi yerlere yolculuk yapamamaktadir. Saglik hizmetlerinin verilmesi ile ilgili tiim
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bilgi ve iletisim isaret dili, Braille, erisilebilir elektronik formatlar, alternatif yazi ile
yiikseltici ve alternatif iletisim yOntemleri, araglari ve formatlar1 ile saglanmalidir.
Jinekoloji ve kadin dogum hizmetleri dahil, 6zellikle engelli kadin ve kizlar igin Greme
saglik hizmetleri basta olmak iizere, saglik hizmetlerinin sunulmasinda erisilebilirligin

toplumsal cinsiyet boyutunun da dikkate alinmasi 6zel 6nem tagimaktadir.

41. Isyerinin erisilebilir olmamas1 halinde, engelli bireyler S6zlesmenin 27. maddesinde
bahsedilen sekilde calisma ve istihdam haklarini etkili olarak kullanamazlar. Bu nedenle
isyerleri 9. maddenin 1 (a) paragrafinda agikca belirtildigi {izere erisilebilir olmalidir.
Isyerinin uyumlandiriimasmimn reddedilmesi, engellilige dayali ayrimcilifa isaret eden
yasaklanmis bir fiildir. Isyerinin fiziksel erisilebilirliginin yan1 sira, engelli bireylerin
isyerlerine gitmek i¢in erisilebilir ulasim ve destek hizmetlerine ihtiyaci bulunmaktadir.
Isle ilgili tiim bilgiler, is ilanlar1, se¢im siiregleri ve isyerindeki iletisim; isaret dili, Braille,
erisilebilir elektronik formatlar, alternatif yazi ile yiikseltici ve alternatif iletisim yontemleri,
araglar1 ve bicimleriyle erisilebilir olmalidir. Tiim sendika ve ¢alisma haklar1 da tipki egitim
firsatlar1 ve is tanimlar1 gibi erisilebilir olmalidir. Ornegin, calisanlar ve stajyerler icin
yabanci dil ve bilgisayar kurslar erisilebilir bi¢im, yontem, ara¢ ve formatlarla erisilebilir

bir ¢cevrede saglanmalidir.

42. Sozlesmenin 28. maddesi, engelli bireyler icin yeterli yasama ve sosyal koruma
standardini ele almaktadir. Taraf Devletler, hem ana akim hem de engellilige 6zgii sosyal
koruma tedbirleri ve hizmetlerinin erisilebilir sekilde erisilebilir binalarda sunulmasini ve
bunlarla ilgili tim bilgi ve iletisimin isaret dili, Braille, erisilebilir elektronik formatlar,
alternatif yaz1 ile yiikseltici ve alternatif iletisim yOntemleri, araglari ve bigimleriyle
erigilebilir olmasim1 saglayacak gerekli tedbirleri almalidir. Sosyal konut programlari,

digerlerinin yani sira engelli bireyler ve yashlar i¢in erisilebilir konutlar sunmalidir.

43. Sozlesmenin 29. maddesi engelli bireylerin siyasi ve kamusal yasama katilma ve
kamusal gorevleri iistlenme hakkini teminat altina almaktadir. Taraf Devletlerin oy

kullanma usulleri, tesisleri ve materyallerini uygun, erisilebilir ve kullanilmasi ve
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anlasilmasi kolay hale getirmemesi halinde, engelli bireyler bu haklari esit ve etkili olarak
kullanamaz. Se¢imlere katilan siyasi partilerin ya da bireysel adaylarin siyasi toplantilarinin
ve kullandiklar1 ve tirettikleri materyallerin erisilebilir olmas1 6nemlidir. Bu saglanmazsa,
engelli bireyler siyasi slirece esit olarak katilma haklarindan mahrum edilmis olurlar.
Kamuyu temsil icin secilen engelli bireyler gérevlerini tam anlamiyla erisilebilir bigimde

yerine getirmek icin esit firsatlara sahip olmalidir.

44. Herkesin sanat ve spor etkinliklerine katilma ve otel, restoran ve barlara gitme hakki
vardir. Ancak tekerlekli sandalye kullananlar konser salonunda sadece merdiven varsa
konsere gidemez. Korler, galerideki bir resme dair isitsel bir anlatim yoksa o resmi takdir
edemez. Isitme engeli bulunan kisiler altyazi yoksa bir filmi izleyemez. Sagirlar isaret dili
ceviri yoksa bir tiyatro oyununu anlayamaz. Zihinsel engelleri olanlar, okumasi kolay ya
da yiikseltici ve alternatif versiyonlari yoksa bir kitab1 okuyamaz. S6zlesmenin 30. maddesi
Taraf Devletlerin engelli bireylerin kiiltiirel yasama digerleri ile esit olarak katilma hakkini

tanimalarini gerektirmektedir:
(a) Kiiltiirel malzemelerden erisilebilir bigimlerde yararlanilmast;

(b) Televizyon programlari, filmler, tiyatro ve oteki kiiltiirel faaliyetlerden erisilebilir

bicimlerde yararlanilmas;

(c) Tiyatrolar, muzeler, sinemalar, kltiiphaneler ve turizm hizmetleri gibi kultirel
gosteri veya hizmetlere yonelik yerlere giris ve miimkiin oldugu 6lgiide ulusal kiiltiirel

Oneme sahip anitlar ve yerlere giris saglanmasi.

Ulusal mirasin bir parcast olan kiiltiirel ve tarihsel anitlara erisimin saglanmasi bazi
kosullarda zor olabilir. Ancak, Taraf Devletlerin bu yerlere erisimin saglanmasi i¢in ¢aba
sarf etmeleri gerekmektedir. Ulusal 6l¢ekte kiiltiirel 6nem tagiyan ¢ogu anit ve yer kiiltiirel

ve tarihsel kimlik ve benzersizliklerini koruyacak bi¢imde erisilebilir hale getirilmistir.
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45. “Taraf Devletler, engelli kisilerin ... kendi yaratici, artistik ve fikir potansiyellerinin
gelistirilmesi ve kullanilmasi firsatina sahip olmalar1 i¢in gerekli 6nlemleri alacaklardir.”
(Mad. 30, para. 2). “3. Taraf Devletler, fikri milkiyet haklarin1 koruyan yasalarin engelli
kisilerin kiiltiirel malzemelerden yararlanmalarina yonelik makul olmayan veya ayrimciliga
dayali bir engel olusturmamasinmi saglamak i¢in uluslararasi hukuka uygun olarak biitiin
gerekli adimlar1 atacaklardir.” (Mad. 30, para. 3). Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii’niin
Haziran 2013’te kabul edilen Ko6r, Gérme Oziirlii veya Diger Matbuat Engellilerin
Yayimlanmis Eserlere Erisiminin Kolaylastirilmasina Dair Marakes Anlasmasi, basta
klasik matbuat malzemelerine erisim gii¢liigli ¢ekenler olmak iizere, yurtdisinda yasayan
ya da bagka bir lilkede azinlik olarak bulunan ve ayn1 dili konusan ya da iletisim bigimini
kullanan engelli bireyler dahil, tiim engelli bireyler icin makul olmayan ya da ayrimci
engeller olmaksizin kiiltiirel malzemelere erisimi kapsamaktadir. Engelli Kisilerin
Haklarina Dair S6zlesme, engelli bireylerin digerleri ile esit olarak kendi kiiltiirel ve dilsel
kimliklerinin taninmasi ve desteklenmesi hakkinda sahip oldugunu belirtmektedir. 30.
Maddenin 4. paragrafi ise isaret dili ve sagir Kkiiltiiriiniin taninmasmi ve bunlarin

desteklenmesini vurgulamaktadir

46. Sozlesmenin 30. maddesinin 5. paragrafina gore Taraf Devletler, engelli kisilerin
dinlenme, eglence ve spor faaliyetlerine baskalari ile esit bir sekilde katilabilmeleri i¢in

asagidaki amacla gerekli 6nlemleri alacaklardir:

(a) Engelli kisilerin her diizeyde yaygin spor faaliyetlerine miimkiin olan azami 6l¢iide

katilimlarinin cesaretlendirilmesi ve tesvik edilmesi;

(b) Engelli kisilerin engelli olma durumu ile ilgili spor ve dinlenme faaliyetlerini
diizenleme, gelistirme ve katilma firsatina sahip olmalarinin saglanmasi ve bu amacla
uygun talimat, egitim ve kaynaklarin bagkalar1 ile esit bir sekilde temin edilmesinin

saglanmast;

(c) Engelli kisilerin spor, dinlenme ve turistik tesislere girislerinin saglanmasi;
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(d) Engelli cocuklarin, okul sistemindeki bu tiir faaliyetler dahil olmak tiizere oyun,
dinlenme, eglence ve spor faaliyetlerine baska c¢ocuklarla esit bir sekilde katilimlarinin

saglanmast;

(e) Engelli kisilerin, dinlenme, turizm, eglence ve spor faaliyetlerinin diizenlenmesinde

gorev alan kisilerin hizmetlerinden yararlanmalarinin saglanmasi.

47. Sozlesmenin 32. Maddesinde belirtildigi lizere, uluslararasi igbirligi erisilebilirligin ve
evrensel tasarimin yayginlastirilmasinda 6nemli bir ara¢ olmalidir. Komite, uluslararasi
kalkinma kuruluslarinin BiT ve diger erisim altyapisini iyilestirmeyi amaglayan projelerin
desteklenmesinin 0nemini anlamalarim1 tavsiye etmektedir. Uluslararast isbirligi
cercevesinde yapilan tiim yeni yatirimlar mevcut engellerin ortadan kaldirilmasini tesvik
etmek ve yeni engellerin ortaya ¢ikmasini engellemek i¢in kullanilmalidir. Kamu fonlarinin
yeni esitsizlikler ortaya koyacak sekilde kullanilmasi kabul edilemez. TUm yeni nesneler,
altyapi, tesisler, mallar, liriinler ve hizmetler tiim engelli bireyler i¢in tam erisilebilir
olmalidir. Uluslararasi igbirligi yalnizca erisilebilir mal, iirlin ve hizmetlere yatirim i¢in
kullanilmamali, aynt zamanda diinya capinda milyonlarca engelli bireyin yasamini
iyilestirecek somut degisikliklere yol acacak yontemlerle erisilebilirligin saglanmasina dair
iyi uygulamalar hakkinda bilgi ve teknik birikim aligverisini artirmalidir. Standardizasyon
konusunda uluslararas igbirligi de onemlidir; ayn1 sekilde engelli bireylerin orgutleri
erisilebilirlik standartlarinin gelistirilmesi, uygulanmast ve izlenmesi i¢in ulusal ve
uluslararasi siireglere katilabilmeleri i¢in desteklenmelidir. Erisilebilirlik, 6zellikle 2015
sonrasi kalkinma giindemi baglaminda tiim siirdiiriilebilir kalkinma ¢abalarinin ayrilmaz

bir pargas1 olmalidir.

48. Erisilebilirligin izlenmesi S6zlesmenin uygulanmasinin ulusal ve uluslararasi dlgekte
izlenmesinin ¢ok énemli bir boyutudur. S6zlesmenin 33. maddesine gore, Taraf Devletler,
kendi diizenleme sistemlerine uygun olarak, S6zlesmenin uygulanmasi ile ilgili konularda
hiikiimet biinyesinde bir veya daha fazla sorumlu (odak noktasi) belirleyecek ve gesitli

alanlarda ve farkl1 diizeylerde ilgili ¢alismalarin kolaylastirilmasi amaciyla hiikiimet i¢inde
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bir esgiidiim mekanizmasinin olusturulmasi veya belirlenmesini dikkate alacaktir. izleme
stirecine sivil toplum da dahil olmali ve tam katilim gostermelidir. 33. Madde kapsaminda
kurulan organlara 9. maddenin tam olarak uygulanmasi i¢in gereken tedbirler ele alinirken
danisilmas1 biiyiik Onem tasimaktadir. Bu organlara, digerlerinin yani sira ulusal
erisilebilirlik standartlarinin hazirlanmasinda yer almak, mevcut ve taslak mevzuat
hakkinda yorum yapmak, taslak mevzuat ve politika diizenlemeleri icin teklif sunmak ve
biling artirma ve egitim kampanyalarinda tam katilim saglamak i¢in anlamli firsatlar
sunulmalidir. S6zlesmenin uygulanmasinin ulusal ve uluslararas1 olcekte izlenmesi
suregleri, engelli bireylerin ve onlar1 temsil eden orgiitlerinin etkili katilimini destekleyecek
ve saglayacak erisilebilir bicimde yiiriitilmelidir. S6zlesmenin 49. maddesine gore,
sOzlesme metni erigilebilir bicimlerde sunulacaktir. Bu, bir uluslararasi insan haklar1
antlagmasi icin bir yeniliktir ve Engelli Kisilerin Haklarina Dair S6zlesme bu anlamda

gelecekteki tiim antlagsmalar i¢in bir 6rnek olarak degerlendirilmelidir.
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