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Bu metin, Avrupa Givenlik ve Ishirligi Teskilati Demokratik Kurumlar ve
Insan Haklar1 Birosu (DKIHB) tarafindan 2021 yihnda Ingilizce olarak
yayinlanmis olup Avrupa Birligi'nin Haklar, Esitlik ve Vatandashk Programi
(2014-2020) tarafindan finanse edilmistir. Bu yaymin icerigi yalnizca
yazarin gorislerini temsil eder ve tamamen kendi sorumlulugundadur.
Avrupa Komisyonu, icerdigi bilgilerin kullanilmasindan dolay: herhangi bir
sorumluluk kabul etmemektedir.
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Giris

Bir su¢un magduru olmak biiyiik bir travma yaratabilir. Bir sucun magdurlarina ken-
dilerine verilen zararla basa ¢ikmalar1 ve adalet ariyorlarsa olayin sonrasinda yapil-
mas1 gerekenleri yapmalar1 konusunda destek olmak, o sucun yarattigi travmanin
iyilestirilmesi acisindan hayati olabilir. Bu kilavuzda, diismanlik ve dnyargi saiki ile
hareket eden failler suc islediginde herkesin nefret sucu magduru olabilecegi kabul
edilmektedir. AGIT bélgesinde, su¢ nerede islenirse islensin, tiim su¢ magdurlarmm
haklariin tam olarak korunmasi garanti edilmelidir. Su¢ magdurlari, sugu polise ih-
bar edip, mahkemeler araciligiyla adalet arasalar da aramasalar da devletin kendile-
rini desteklemek icin gerekli 6nlemleri alacagini bilmelidir.'

Cok cesitli suc tirleri arasinda nefret sucu 6zellikle travmatik olabilir. Nefret sucu-
nun magdurlar ve topluluklar tizerindeki iyi bilinen zarar verici etkisi ve nefret sucu
magdurlarinin ilgili ihtiyaclar1 gz 6ntine alindiginda, nefret su¢u magdurlarina, bu
konuda uzmanlasmis bir destek verilmesi cok énemlidir. Bununla birlikte, AGIT bél-
gesinde genel su¢ magdurlarina destek konusunda bir¢ok iyi uygulama bulunsa da,
nefret su¢u magdurlarina kapsamli, bu konuda uzmanlasmis bir destek ya hig veril-
memekte ya da diizensiz bir sekilde verilmektedir. Bazi devletlerde, esitlik kurumlar
ve sivil toplum orgiitleri (STO’ler), devletin nefret suguna miidahalesi kapsaminda
nefret su¢u magdurlarina destek saglamakta ve verilen destegi koordine etmektedir.
Bazi1 devletlerde ise bu tiir bir destek yalnizca ceza adaleti sistemi icinde polis ve sav-
cilik hizmetleri tarafindan verilmektedir Ancak hala nefret su¢u magdurlarina yone-
lik bir destek sistemi olmayan devletler de bulunmaktadir ve STO’ler tarafindan nef-
ret sucu magdurlarina verilen 6zel destek, duruma mahsus ve koordinasyonsuzdur.

Magdurlarinin haklari, bu konuda bir sey yapilmadigi miiddetce anlamsizdir. Bu
nedenle, tiim devletlerin nefret sucu magdurlarina 6zel, bu konuda uzmanlasmis
bir destek verilmesini saglayacak bir stratejiye ihtiyaci bulunmaktadir. Bu konuda
uzmanlagmis bir destek verilmesi yoniinde etkili bir strateji gelistirilebilmesi i¢in
tim paydaslarin; adalet ve icisleri bakanliklarinin, emniyet giiciiniin ve savciligin,
esitlik kurumlarinin, ulusal insan haklar1 kurumlarinin, saglik ve sosyal refah hiz-
met birimlerinin, STO’lerin ve nefret su¢unun hedefi olan toplumlarin igbirligi ve
dayanigma i¢inde hareket etmesine ihtiyag vardir. Bir¢ok iilkede, STO’ler magdurla-
rin desteklenmesinde ¢cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak bazi iilkelerde de STO
hizmet saglayicilarina olumsuz bir gozle bakilabilmektedir. Bu nedenle, devletlerin
STO’lerin oynadig1 temel roliin farkina varmasi ve nefret sucu magdurlarina ozel,
bu konuda uzmanlasmis destek sunan kuruluslara yeterli mali kaynak ve diger kay-
naklar1 ayirmasi, bu konuda plan yapmasi énemlidir. Devletlere, nefret sucu mag-
durlarina 6zel, bu konuda uzmanlasmis destek hizmetlerinin verilmesine yonelik
kapasite olusturma konusunda yardimci olmak i¢in hem uzmanlik hem de pratik

rehberlik gereklidir.

1 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Rec (2006)8 sayili su¢ magdurlarina yardim konusunda tiye devletlere Tavsiye Karari.
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Bu kilavuz, bu ihtiyaca yanit olarak, AGIT Demokratik Kurumlar ve Insan Haklar1
Biirosu (DKIHB)? ve Almanya’daki Sagci, Irkc1 ve Antisemitik Siddetin Magdurlari-
na Yonelik Danisma Merkezleri Birligi (VBRG)® tarafindan birlikte yiiriitillen Nefret
Sucu Magdurlarina Destek i¢in Paydas Farkindaligini ve Kaynaklar1 Artirma (EStAR)
projesi?, kapsaminda hazirlanmistir. EStAR projesi, tiimii AGIT katilimci Devletleri
ve Avrupa Konseyi Uye Devletleri olan ve bazilar1 da Avrupa Birligi iiyesi olan kirk
bir tilkeyi® kapsamaktadir. Avrupa Birligi Uye Devletleri agisindan, bu kilavuzda 6ne-
rilen kalite standartlarinin ¢cogu, AB Magdur Haklar: Direktifi ile desteklenmektedir.®
Bununla birlikte, 6rnek kalite standartlari, Avrupa Birligi disindakiler de dahil olmak
tizere tiim AGIT katilimci Devletleriyle ilgili olacak sekilde tasarlanmustir.

Hizmetlerin yiiriitilmesi, hizmet birimlerinin uzmanlik seviyesi ve organizasyonuna
iliskin yiiksek profesyonel standartlar benimsenmesi magdurlarin ihtiyaclarini karsi-
lamanin anahtar1 oldugundan, bu kalite standartlari, nefret sugu magdurlarina 6zel,
bu konuda uzman bir destegin gelistirilmesinde ve giiglendirilmesinde ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu standartlar, devletlerin magdurlar karsisindaki yiikiimliiliiklerini
yerine getirmek icin sunmalar1 gereken hizmetlerin kalitesini belirlemede kullanilan
olciitlerdir. Ayrica bu standartlar, yeni hizmetlerin gelistirilmesine yol gosterebilir ve
mevcut hizmetlerin kalitesinin degerlendirilmesinde kullanilabilir. Kalite standartlari,
hizmetlerin organizasyonu ve sunumunun yani sira standartlara ulasilip ulagilmadigini
ve nelerin iyilegtirilmesi gerektigini degerlendirmek i¢in 6l¢iit olarak kullanilabilir.

Yayinlanmig kalite standartlari, danisanlarin ve onlarla birlikte hareket edenlerin
kendilerine sunulan hizmetin profesyonelligine giiven duymasini saglayabilir.” Fon
verenler ve komisyon tiyeleri, fon vermenin kogulu olarak kalite standartlarinin kar-
silanmasini isteyebilirler. Hizmet saglayicilar ise, fon saglayanlara ve komisyon iiye-
lerine hizmetlerinin gii¢lii yanlarini ve verdikleri destegin profesyonel bir standartta
oldugunu kanitlamak i¢in kalite standartlarini kullanabilirler. Diizenleme mercileri
bu kalite standartlarini akreditasyon ve lisanslama kosullar1 olarak da kullanabilirler.

Nefret su¢u magdurlarina verilen destek konusunda kabul edilen asgari kalite stan-

2 ODIHR, AGIT’in insan haklari ve demokrasiyi destekleyen kurumu olarak, diger hususlarin yani sira hosgoriisiizliik ve
ayrimcilik konusunda AGIT katilimer Devletlerine ve sivil topluma destek saglamaktadir. Bu amacla, ODIHR, nefret sucu
alaninda genis bir gérev alanina sahiptir. Proje hakkinda daha fazla bilgi i¢in bakiniz: ODIHR’in Nefret Suclartyla Miicadele
Cabalari

3 Proje hakkinda daha fazla bilgi igin bakiniz: EStAR: Nefret sucu magdurlarina verilen destegin giiclendirilmesi, AGIT/
ODIHR web sitesi.

4 VBRG, Almanya genelinde sagc, irkci ve Yahudi aleyhtari siddet magdurlarina danismanlik ve destege erisim saglamakta-
dir. VBRG hakkinda daha fazla bilgiyi web sitelerinde bulabilirsiniz:<https:// www.verband-brg.de/english/ >

5 Arnavutluk, Ermenistan, Avusturya, Belgika, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Es-
tonya, Finlandiya, Fransa, Giircistan, Almanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda, irlanda, italya, Letonya, Litvanya, Liik-
semburg, Malta, Moldova, Karadag, Hollanda, Kuzey Makedonya, Norveg, Polonya, Portekiz, Kibris, Romanya, Sirbistan,
Slovakya, Slovenya, ispanya, isveg, Isvicre, Tiirkiye, Ukrayna ve Birlesik Krallik.

6 Sug¢ magdurlarinin haklari, desteklenmesi ve korunmasina iliskin asgari standartlari belirleyen ve Konsey Cerceve Karari
2001/220/JHA’ nin yerini alan Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2012/29/EU sayili ve 25 Ekim 2012 tarihli Direktifi.

7 “Danisan” terimi, bu kilavuz boyunca, nefret sugu magduru destek hizmet birimlerince sunulan destegi arayan ve bundan
yararlanan nefret sucu magdurlari igin kullanilmaktadir. EStAR aginin temin ettigi ve bu yayinin hazirlanmasi sirasinda
danisilan bazi kalite standartlarinda alternatif olarak «miivekkil» sézctigi kullanilmistir. Bununla beraber, bu kilavuzda
«danisan» ifadesinin kullanilmasinin amaci, nefret sucu magdurlarinin verilen destegin pasif lehdarlari olmadigini ancak
kendi magdur olma deneyimleri karsisinda kendi kararlarini alan kisiler oldugunu vurgulamaktir.



https://www.osce.org/odihr/hate-crime-victim-support
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dartlari, danisanlara nerede oturduklarina ve ikamet ettikleri tilkedeki yasal statii-
lerine bakilmaksizin esit ve tutarli bir hizmet gotiiriilmesini saglar. Bu nedenle bu
kilavuz, hizmet saglayicilarin biyiikligine ve kapasitesine veya hangi tilkede bu-
lunduklarina bakilmaksizin nefret sucu magdurlarina profesyonel destek verilmesi
konusunda ulasilabilecekleri bir dizi temel kalite standardi 6nermektedir. Bu stan-
dartlar «6rnek» kalite standardi niteligindedir.

Bu kilavuz, nefret sucu magdurlarina 6zel, uzmanlagsmis destek hizmetleri saglayanlar
tarafindan kullanilmak tizere tasarlanmistir. Bu tiir uzmanlasmig hizmetler, devlet tara-
findan polis, savcilik, su¢ magduru destek hizmetlerinde ve sosyal hizmet hizmetlerinde
gorevli birimler veya personel tarafindan verilebilir. Bu tiir hizmetler, bagimsiz STO’ler
tarafindan temel hizmetler olarak veya genel olarak su¢ magdurlarina verilen, toplum ve
insan haklar1 temelli hizmetlerin 6zel bolimleri olarak verilebilir. Nefret sucu magdur-
larma verilen uzmanlasmis destek pratik destegi, hukuki tavsiye ve temsili, psikolojik,
duygusal hizmetleri ve rehberlik hizmetleri ile tibbi bakimu icerebilir.? Bu kilavuzda nefret
su¢u magdurlarina verilen destek konusunda onerilen 6rnek kalite standartlari, farkl
ulusal baglamlarda, kamu ve sivil toplum hizmet saglayicilar1 tarafindan, 6zel olarak sa-
dece bu konuya iligkin bir hizmet olmasma ya da daha genel kapsaml bir hizmetin bu
konuda uzmanlagmis bir parcasi olup olmamasina bakilmaksizin uygulanabilir.

Bu kilavuzda nefret su¢u magdurlarina verilen destek icin 6nerilen kalite standartla-
r1, EStAR Uzmanlar Ag: iiyeleri tarafindan temin edilen kalite standartlar1 belgeleri
derinlemesine analiz edilerek gelistirilmistir.” Bu, EStAR projesi cercevesinde kurul-
musg, STO’lerden ve hiitkiimetlerden uzmanlardan olusan, nefret sugu magdurlarina
destek konusunda uzmanlardan olusan ilk 6zel agdir.'" EStAR uzman ag1 ayrica kalite
standartlarinin hazirlanmasi konusunda rehberlik ve geri bildirim saglamistir."

Bu kilavuzda nefret su¢u magdurlarina verilen destege iliskin 6rnek kalite standart-
lar1 Gi¢ gruba ayrilmistir: danisanlarin haklari; personel yetkinlikleri; ve hizmet biri-
minin organizasyonu ve yonetimi. Bu kilavuzun bagimsiz bir belge olarak okunmasi
amaclanmis olsa da, EStAR projesindeki diger yayinlara bagvurulmasi, nefret sucu
magdurlarina destek i¢in 6nerilen 6rnek kalite standartlarinin gerekg¢esinin daha iyi
anlagilmasin saglayacaktir.'

Kalite standartlarinin siki kurallar getirmesi amaclanmamustir. Yeni gelisen hizmet
birimlerinin kalite standartlarinin her birine daha en basindan ulagmasini beklemek

8 “The State of Support Structures and Specialist Services for Hate Crime Victims. Baseline Report”, (Varsova: AGIT/ODIHR, 22
Ekim 2020), 5. 13

9 EStAR Uzmanlar Agi’na kalite standartlari belgelerini ve diger ilgili belgeleri temin ettiklerinden dolay1 minnetariz. Belgelerin
¢ogu yayinlanmamis dahili belgeler olsa da, nefret sucu magdurlarina destek konusundaki kalite standartlari Birlesik Krallik’ta
GALOP ve Almanya’da VBRG tarafindan hem Almanca hem de ingilizce olarak gevrimigi olarak yayinlanmaktadr.

10EStAR  aginin  gorev  tanimi  icin  bkz.  <https://www.verband-brg.de/wp-con-  tent/uploads/2020/04/EStAR-Ex-
pert-Network-Term-of-Reference.pdf>

11EStAR Expert tiye ag listesi icin Ek 2’ye bkz. EStAR aginin tyelerine, verdikleri geri bildirimlerden ve EStAR ekibine de bu
kilavuzun ilk taslagini gézden gegirerek yaptiklari katkilardan dolay: tesekkiir bor¢luyuz.

12 Understanding the Needs of Hate Crime Victims, (Varsova: OSCE/ODIHR, 2020). Ayrica, EStAR projesi kapsaminda hazirlana-
cak olan “Hassas ve Saygili Muameleye iliskin Ornek Rehberlik” ve “Bireysel ihtiyaclarin Degerlendirilmesine iliskin Ornek
Rehberlik” baslikli ODIHR raporlarina bakiniz.



https://www.osce.org/odihr/467916
https://www.verband-brg.de/wp-content/uploads/2020/04/EStAR-Expert-Network-Term-of-Reference.pdf
https://www.verband-brg.de/wp-content/uploads/2020/04/EStAR-Expert-Network-Term-of-Reference.pdf
https://www.verband-brg.de/wp-content/uploads/2020/04/EStAR-Expert-Network-Term-of-Reference.pdf
https://www.osce.org/odihr/463011
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gercekci olmayacaktir. Bu 6rnek kalite standartlari, yeni kurulacak hizmet birimleri
acisindan profesyonel hizmet gelistirme icin arzu edilen hedefler olarak tasarlan-
mustir. Halihazirda kurulmus hizmet birimleri acisindan ise 6rnek kalite standartla-
rinin, degerlendirmeye rehberlik etmesi ve mesleki gelisimi daha da giiglendirmesi
amaclanmaktadir. Kalite standartlarinin burada yazilanlarla sinirli kalmasi 6neril-
memektedir. Baz1 uzman nefret sucu magduru destek hizmet birimleri, sunduklar1
hizmetlerin yerel baglamini dikkate alarak daha fazla kalite standardi belirleyebilir
ve ekleyebilir. Bu nedenle bu kilavuzun hizmetlerin ihtiyaclarina gore uyarlanacak
‘canli bir belge’ olmas1 amaglanmaktadir.

Referans olarak hizlica gozden gecirilebilmesi icin 6rnek kalite standartlarinin 6zet
bir kontrol listesi Ek 1°de verilmistir. Kontrol listesinin de yasayan bir belge olma-
st amaclanmistir. Hizmet saglayicilar, verdikleri uzman nefret sugu magduru destek
hizmetinin tiirii ve bu hizmetlerin verildigi baglamla ilgili oldugundan emin olmak
icin kilavuzu okuduktan sonra buna ekleme yapmaya tesvik edilir.

Danisanin Haklari

“Magdur merkezli” bir yaklagim, magduru nefret sucuna verilen yanitin merkezine
koymay1 gerektirir. Béyle bir yaklasim, magdurun, magduriyet deneyimine ve bu
deneyimin etkisine iliskin bakis acisini ve ihtiyaclarini1 dikkate almak, kabul etmek
ve buradan yola ¢ikarak hareket etmek anlamina gelmektedir.”” Ayni1 zamanda, nef-
ret sugundan etkilenen kisilerin ortak belirli bir kimlige veya birden fazla kimlige
ve kisisel 6zelliklere sahip olabilmelerine ragmen, kendilerine 6zgii ihtiyaclar1 olan
bireyler olduklarini kabul etmeyi de igerir.* Magdur merkezli yaklasimda temel ilke,
nefret su¢u magdurlarina verilen destege iligkin kalite standartlari icin de gecerlidir.
Daniganlarin kaliteli hizmet alma konusunda makul haklar1 oldugunu kabul etmek
anlamina gelmektedir. Bu makul haklar, hizmet saglayicilarin buyiiklagi, kapasitesi
ve kaynaklar1 ne olursa olsun elde edilebilir.

1. Nefret Sucu Magdurlari icin Ozellestirilmis Hizmetlere Erisim

Nefret su¢unun etkisi, siddet eylemlerinin veya diger suclarin dogrudan hedef aldig:
(genellikle “dogrudan magdur” olarak anilan) kisinin ¢ok 6tesine yayilabilir. Taniklar
ve sucu goren veya duyan diger kisiler de bu durumdan etkilenebilir. Aslinda bu kisi-
ler de dolayli magdur olabilirler. Magdurun ailesi, arkadaslari, o mahallenin sakinleri
ve bunun 6tesinde ayni dini topluluklarin tiyeleri gibi magdurun kimligini ve kisisel
ozelliklerini paylasan ve bagka yerlerde yasayan insanlar da bu durumdan etkilenebi-
lir. Nefret sugunun hedeflemedigi gruplardan olanlar bile suctan etkilenebilir. Nefret
sucunun etkisi farkli topluluklarda hissedilebilir.

13Kees, S., Iganski, P.S., Kusche, R., Swider, M., Chahal, K. “Hate Crime Victim Support in Europe. A Practical Guide”, RAA Sa-
chsen, 2015, s. 27
14 Bkz, “Understanding the Needs of Hate Crime Victims” adi gegen eserde., not 12, s. 33-34.
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Nefret suglarinin belirli bireyleri hedeflemedigi durumlar da olabilir, failin bir irka, dine,
etnik kokene, cinsiyete, cinsiyet kimligine, cinsel yonelime, engellilige vb. kars1 6nyar-
g1 sebebiyle miilke karsi isledigi su¢larda durum boyledir. Bu suglar, topluluklar: etki-
leyerek dolayli magdurlar yaratir. Ozellikle siddet iceren nefret suglari, tiim topluluga
bir nefret ve yildirma mesaji gondermeyi amaclar ve bu nedenle, sinagoglara, camilere,
gdgmen topluluk merkezlerine ve miilteci barmaklarina ve LGBTI bireylerin ugrak yer-
lerine yonelik saldirilar gibi bir ulustaki ve 6tesindeki topluluklar: etkileyebilir.

Nefret sucunun potansiyel etkisi bu sekilde diisiiniildiigiinde, tiim nefret sugu mag-
duru destek hizmetleri i¢in temel bir kalite standardi, bu hizmetlerin sadece dogru-
dan magdurlar ve aileleri ile sinirli kalmamasi, kendisini nefret sucundan etkilenmis
hisseden herkesi kapsayacak sekilde sunulmasidir. Potansiyel danisanlara iliskin bu
kapsayict kavram, nefret su¢u magdurlarina 6zel, uzmanlagsmis destek hizmetini,
dogrudan magdurlara ve ailelerine odaklanan daha genel magdur destek hizmetle-
rinden ayiran boyutlarindan biridir.

Sug teskil etmeyen nefret olaylar1 da belli bir etki yarattigindan, bu hizmetlere erisim
magdurun yasal olarak sug olarak nitelendirilen bir deneyim yasamasina bagli olma-
malidir. Ayni sekilde, hizmete erisim, dogrudan magdur veya baska bir kisi tarafin-
dan polise veya baska bir makama yapilan bir ihbara ya da cezai takibata katilmaya
bagli olmamalidir, ¢iinkii sug, polise rapor edilse de edilmese de, kovusturulsa da
kovusturulmasa da bir etki yaratabilir. Destege erisim, danisan kisinin uyrugundan,
yasadig1 yerden veya vatandaslik statiisiinden bagimsiz olmalidir.

Ayrica, nefret sugu magdurlarina yonelik uzmanlasmis destege erisimin yalmizca bir
defalik bir siire¢ olmadig1 da kabul edilmelidir: danisanlar, magduriyet deneyimi kar-
sisinda ne yapacaklarini anlamaya ¢alisirken erisim ihtiyaglar1 da degisebilir.

Ucretsiz

Nefret sugundan etkilenen kisilere yonelik temel ve acil destegin {icretsiz olmasi ge-
rekir, boylece danisanlar bu hizmetlere erismek icin herhangi bir mali engelle kar-
silasmaz®. Giivenlik 6nlemleri alinmasi ve hasar gérmiis 6zel miilkiin onarilmasi ve
uzun vadeli uzman psikoterapi destegi alinmasi gibi belirli hizmetler i¢in magdur-
larin da maliyetlere katkida bulunmasi gereken durumlarda, danisanlara potansiyel
maliyetler hakkinda 6nceden bilgi verilmelidir, boyle destek ihtiyaclar1 hakkinda bi-
lincli bir karar alabilirler.

Uzaktan Erisim

Nefret su¢u magdurlarina yonelik destek veren hizmet birimleri ile telefon, e-pos-
ta, mektup, goriintiilii arama veya cevrimici portal araciligiyla uzaktan irtibat kura-

15AB Uye Devletlerinde magdur destek hizmetlerine iicretsiz erisim, “ AB Magdur Haklari Direktifinin” 8(1) sayili Maddesinde
bir hak olarak belirtilmistir. Avrupa Konseyinin 2006 tarihli ve Rec (2006)8 sayili Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin sug
magdurlarina yardim konusunda tiye devletlere yonelik Tavsiye Kararinda su¢ magdurlarina «sorusturma ve yasal islemler 6n-
cesinde, sirasinda ve sonrasinda duygusal, sosyal ve maddi destegin» ticretsiz verilmesi asgari standart olarak tavsiye edilmistir
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bilmek ve iletisime gecebilmek, yakinlarindan ya da kendilerine bakim verenlerden
siddet goren magdurlar gibi bazi potansiyel danisanlarin bu destege daha kolay eris-
mesini saglayabilir.

Bazi kisiler, nefret sucu destek birimiyle yiiz yiize irtibata gecmek yerine uzaktan
irtibata gectiginde daha rahat hissedebilir. Uzaktan erisim, fiziksel engelli kisilerin
de hizmetlerden faydalanmasina yardimci olabilir. Baz: kisiler, hizmete kendi evle-
rinden uzaktan erisebildiklerine kendilerini daha giivende hissedebilirler. Baz1 kisiler
icin ise uzaktan erigim, bir ofise gitmekten daha uygun ve daha az maliyetli olabilir.

Nefret sucu magduru destek hizmetlerinin verildigi ofislerde danisanlarla istisarede bu-
lunmak i¢in 6zel bir alan bulunsa da, danisanlaranerede goriismeyi tercih edecekleri so-
rulmalidir. Bazi daniganlar i¢in, nefret sucu magduru destek personelinin onlari evlerinde
ziyaret edebilecek olmasi, yalnizca ofiste verilen hizmetlere kiyasla hizmetlerin erisilebi-
lirligini artiracaktir. Bu durum 6zellikle nefret sugu magduru destek hizmetlerinin veril-
digi ofislere toplu tagimanin sinirli olabilecegi kirsal alanlarda yasayan danisanlar icin
gecerlidir. Toplum merkezlerinde, ibadet yerlerinde, perakende satig merkezlerinde, spor
ve eglence tesislerinde diizenlenecek destek oturumlari, bu destek hizmetlerinin varlig:
hakkinda farkindalig1 artirarak ve erisilebilirligi artirarak destege erisimi artirabilir.

Kriz Durumunda Miidahale

Bir nefret sucunun hemen ardindan, dogrudan ve dolayli magdurlar giivenlik algila-
rinin paramparca oldugunu hissedebilirler. Bu durumun zihinsel etkisi yikici olabilir.
Baz1 kisiler bu kriz anlarinda nefret sucu magduru destek hizmetlerine ulasip, hemen
destek almak isteyebilir. Acil hizmet taleplerini yonetmek icin, hizmet birimlerinin me-
sai saatleri icinde ve disinda kriz miidahalesinde uygulanacak bir acil durum planina
ihtiyac1 vardir. Boyle bir plan, gerekirse acil koruma ihtiyaclarini karsilayabilecek ilk
mildahale konusunda net bir protokol icermelidir. Mesai saatleri diginda yiiz yiize veya
uzaktan destek imkani sinirliysa, en azindan hizmetin web sitesinde, acil destege nasil
erisilebilecegi hakkinda agik ve belirgin sekilde yerlestirilmis bilgiler yer almalidir. Bu
bilgiler arasinda polise ve saglik hizmetlerine yonlendirme de yer almalidir.

Etkili iletisim

Nefret sucu magdurlar1 destek hizmetlerine erisimle ilgili tiim bilgilerin, 6rnegin hiz-
mete erisime, sunulan hizmetlerin tiirlerine, danigsanlarin haklarina iligkin bilgilerin
acik, kisa ve anlagilir olmas1 gerekir. Kolayca erisilebilmesi icin bu bilgilerin web
siteleri, sosyal medya, brosiirler ve halka acik yerlerde afisler gibi farkli formatlarda
mevcut olmasi gerekir.

Danisanin, nefret sucu magdurlarina destek veren bir hizmet biriminin sozlii ya da
yazil bilgi, tavsiye ve destek verirken kullandig: dili ne kadar anlayabildigi de dik-
kate alinmalidir. Daniganin ana dili, yasi, olgunluk diizeyi, entelektiiel ve duygusal
kapasitesi, okuryazarlik seviyesi ve herhangi bir zihinsel veya duyusal engeli kendi-
lerine iletilen seyi anlamasini engelleyebilir.
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En azindan, hizmet saglayanin anlama ihtiyaci dikkate alinmali ve hizmete erisime
ve sunulan hizmetlerin tiiriine iliskin bilgilerin etkili bir sekilde aktarilmasim sagla-
yacak tedbirler alinmalidir:

Hizmet birimleri, duyusal engelli kisiler i¢in gereken terciime ve ¢eviri destegini ve ile-
tisim destegini tespit etmeli ve uygun oldugunda kullanmalidir. Ofislerin fiziksel veya
duyusal engelli kisiler icin erisilebilir olmas: gerekir. Nefret su¢u magdurlarina yonelik
destek veren hizmet birimleri engellilerin binalara ve hizmetlere erisimiyle ilgili ulusal
kurallar, diizenlemeler ve yasalardan haberdar olmali ve bunlara uymalidirlar.

2. Gizlilik
Gizliligin korunmasi, nefret su¢u magdurlariyla calisma konusunda temel bir etik
ilke ve temel bir kalite standardidir. Bir¢ok iilkede gizliligin korunmasi yasal bir yii-

kiimliliktir. Bu yasal ytikiimlilik, danigsanla imzalanmig olan bir gizlilik s6zlesmesi
olup olmadigina bakilmaksizin gegerli olabilir.

Gizlilik ilkesi, kisilerin kisisel ve hassas bilgilerini koruyarak mahremiyetlerini koru-
may1 amaglar. Gizlilik ilkesi dogrultusunda hareket edildiginde, danisanlar acik rizalar:
olmadig: siirece verdikleri bilgilerin baskalarina agiklanmayacagini bildiklerinde kendi
durumlarini tartigirken daha agik konusmaya tesvik edilebilir. Danisanlarin mahremi-
yetinin korunmasi, faillerin magdurun sucu bildirdigini 6grendiklerinde meydana ge-
lebilecek yildirma, misilleme eylemlerinin ve daha fazla magduriyetin 6niine gegebilir.

Gizlilik ilkesi, nefret sucu magduru destek hizmetleri verilirken, denetim, egitim,
arastirma yapilirken ve hizmet birimi i¢inde o konu hakkinda tartisirken de uygula-
nir. Ayrica, nefret su¢cu magduru destek hizmet birimi, danisan kisi adina diger ku-
ruluslar ve yetkililerle isbirligi yaptiginda veya bagvuruda bulundugunda da bu ilke
gecerlidir. Gizlilik ilkesi, daniganla iletisim i¢in de gegerlidir. Ornegin, bir ev adresi-
ne, {iniversiteye veya is yerine izinsiz olarak LGBTI karsit1 bir olayla ilgili yazismalar
gondermek, yanlislikla «bir kisinin kimligini a¢iklayabilir». Benzer sekilde, esinden,
hayat arkadagindan veya akrabalarindan siddet goren kisilerin desteklenmesine ilis-
kin yazigmalar, failler tarafindan fark edilirse, daha fazla siddet riski olusturabilir.

Profesyonel destek personeli ile yapilan goriismelerde danigsanin kimligi belirtilecek-
se, belirli bir bilgi paylasimi1 yapmadan 6nce danisanin acik rizasinin alinmasi gerekir.
Daniganlar, isterlerse anonim kalabilirler. Ancak, nefret sucu magduru destek hizmet
birimi i¢indeki toplantilarda ve diger kuruluslarla irtibat sirasinda vakalarin kisilerin
kimligi belirlenmeden tartisildig1 durumlarda bile, danisan kiginin 6nceden onayini al-
mak yine de iyi bir uygulamadir.

Daniganlar, saglanabilecek gizliligin sinirlar1 konusunda bilgilendirilmelidir. Nefret
sucu magduru destek hizmet biriminin gizliligin ihlalinin gerekli olabilecegini kabul
ettigi belirli durumlar vardir (Bkz. asagidaki “Personelin yetkileri” ve “Ifsa yiikiim-
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liltikleri”). Bu tiir durumlarin destek siirecinin basinda danisanlara agiklanmasi uy-
gundur, bu sadece onlara bu konuda tartisma ve soru sorma firsati verilebilir. Genel
olarak, bu kogullar, danisan kisiye ve digerlerine ciddi zarar verilmesinin 6nlenme-
si ve ciddi suclarin dnlenmesi ve tespiti ile ilgili yasal ytktmlilikleri icerir. Bazi
tilkelerde, resmi makamlar tarafindan cezai sorusturmalarla baglantili olarak gizli
bilgilere erisim istenebilir. Bu nedenle, nefret su¢u magduru destek hizmeti saglayi-
cilarinin, gizliligin ihlaline iligkin ulusal yasalara, diizenlemelere ve idari hitkiimlere
asina olmalar1 gerekecektir. Gizliligin ihlali s6z konusuysa bu konuda hukuki tavsiye
alinmasi 6nerilir.

3. Bilgilendirilmis Riza

Nefret su¢u magduru destek hizmeti saglayicisinin danisan adina bir islem yapmasi
icin o kisiyi tam anlamiyla bilgilendirerek rizasimi almalidir.’ Bilingli kararlar alabil-
mesi ve yapilmasini istedigi islemlere iligkin tercihte bulunabilmesi icin, danisanin
kendisi adina yapilan islemlerin olasi sonuglarindan haberdar edilmelidir. Bu tir is-
lemler, danisanin danigmanlik, psikologlar, psikoterapistler, saglik hizmetleri, sosyal
yardim destegi ve polis hizmetleri gibi bir uzmana ydnlendirilmesini icerebilir. (Asa-
gidaki ‘otonomi’ye bkz).

4. Verilerin Korunmasi

Damnisanlarin kigisel verilerinin kagit veya elektronik kayitlarda tutulmasi, kullanilmasi
ve paylasilmasi i¢in bu konuda bilgilendirilmis acik rizalarinin alinmasi da gereklidir.

Danisanar, bilgilerinin diger hizmet saglayicilarla paylasilmasi konusunda da bilgi-
lendirilmig riza vermelidirler. Danisanin veri paylagimi konusunda tam bilgi sahibi
olarak riza verebilmesi i¢in, danisan bilgilerinin paylasilabilecegi kuruluglardan ve
bu hizmetlerin uyguladig: gizlilik kogullarindan tam olarak haberdar edilmelidir.

AGIT katilimcis1 Devletler, verilerin korunmasina iliskin ulusal ve uluslar iistii yasa-
lara, yonetmeliklere ve idari hiikiimlere tabidir. Nefret su¢u magduru destek hizmeti
saglayicilarin, kendi devletlerinde verilerin korunmasini diizenleyen diizenlemelere
asina olmalar1 gerekir. Verilerin korunmasi agisindan bilgilendirilmis rizayla ilgili
olarak temel kalite standard1 gorevini goren bazi ortak ilkeler mevcuttur.

Tam bilgilendirilmis riza verilebilmesi icin danigana bilgilerinin islenmesine riza gos-
terme ya da bunu reddetme arasinda secim yapabilecek kadar bilgi verilmelidir."” Da-
nisanlar, bilgilerinin nasil islenecegi konusunda sozlii veya yazili olarak, sade, kisa ve

16 Avrupa hukuku hakkinda rizaya iliskin yararli bir ayrintili bilgi kaynagi i¢in bkz.: “Handbook on European data protection
law”, European Union Agency for Fundamental Rights and Council of Europe, 2018, (Béliim 4: ‘Rules of European data pro-
tection law’, s. 139-164)

17 Avrupa Konseyinin kisisel verilerin islenmesi karsisinda bireylerin korunmasina dair 2018 yilinda yaptigi s6zlesmenin 2(b)
Maddesinde verilerin islenmesi su sekilde tanimlanmistir: “elde etme, saklama, muhafaza etme, degistirme, yeniden diizen-
leme, aciklama, elde edilebilir hale getirme, silme veya imha etme gibi kisisel veriler tizerinde gerceklestirilen herhangi bir
islem veya islem setini veya bu verilere mantiksal ve/veya aritmetik islemlerin uygulanmasi®
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anlasilir bir dille bilgilendirilmelidir. Spesifik olarak, bu, asagidakileri anlamay1 igerir:

« Kendileri hakkinda tam olarak hangi bilgilerin toplanacag ve saklanacagy;

« Bilgilerin nasil giivenli bir sekilde saklanacagi;

« Bilgilerin ne kadar siireyle saklanacagi;

« Bilgilerin gizli olarak nasil kullanilacagy;

« Bilgilere kimlerin erisecegi; ve

« Danigan kisinin bilgilerinin paylasildig: diger hizmet birimlerinin uymas: gereken

gizlilik kosullari.

Riza, yazili veya sozlii bir beyanla agik sekilde verilmelidir. (Bu, elektronik veya ka-
g1t formdaki bir kutuyu isaretlemeyi igerebilir). Danisanin verilerin islenmesini ka-
bul ettigini ifade ettigine dair makul bir siiphe olmamas1 gerektiginden, riza agik
olmalidir. Rizanin dogrulanabilir bir kaydi muhafaza edilmelidir. Rizanin bir hizmet
sozlesmesine yazilmasi halinde, danisan kisinin yine de, sdzlesmenin geri kalanin-
dan acikca ayirt edilebilen bir metinde bilgilerinin islenmesi konusunda tam olarak
bilgilendirilmesi ve bunu kabul etmesi gerekir.

Ozel Nitelikli Bilgiler

“Ozel nitelikli bilgiler” olarak kabul edilen verilerin islenmesi i¢in danigsanlarin agik
rizasinin alinmasi sarttir. Bu tiir veriler, bir kiginin “irk” veya etnik kimligi, cinsiyeti,
cinsel yonelimi ve cinsiyet kimligi gibi kimligi, siyasi ve dini aidiyeti ve saghk duru-
muyla ilgili verilerle ilgilidir.

5. Sayq

Nefret sucu magduru destek hizmetleriyle temas halinde olan herkesin, herhangi bir
nedenle ayrimcilik yapilmaksizin saygili ve profesyonel bir sekilde muamele gérme
hakki vardir.”® Bu ayni1 zamanda gorgii kurallarina uygun sekilde, resmi olarak hitap
edilmeyi de icerir (danisan kisi kendisine resmi olmayan bir sekilde hitap edilmesini
tercih etmedigi miiddetce). Danisan kisiye, kendisine nasil hitap edilmesini istedigiy-
le ilgili tercihleri sorulmalidir. Sayg1 ayni zamanda kiiltiirel ve dini normlarin farkin-
da olmay1 ve digerlerini de farkina varmasini saglamayi gerektirir, 6rnegin bazi Miis-
liman kadinlar el sikismazlar ve profesyonel bir ortamda bir erkek elini uzattiginda
bu durumdan rahatsiz olabilirler.

Sayg1 ayn1 zamanda 6n yarg1 ve tarafgirlik olmaksizin dinlenmeyi ve duyulmay1 ve
endiseleri dile getirme konusunda tam firsat verilmesini de icerir. Bu ayn1 zamanda
kisiye inanildig1 anlamina gelir: magduriyet deneyimleri kabul edilerek ve dogru-
lanarak ciddiye alinir. Danmisanin, nefret su¢u magdurlarina yonelik destek hizmet
biriminin kendi tarafinda olduguna, magduriyet deneyimlerini yénetmede yalniz ol-
madigini distinmesi 6nemlidir.

18 AB Uye Devletleri’nde ikamet edenler icin bu hak, “AB Magdurlarinin Haklari Direktifi”, Gerekcede (9)’da belirtilmistir

1




ESHID
Esit Haklar
icin

@D izleme Dernegi

NEFRET SUCU MAGDURLARINA VERILEN DESTEGE ILISKIN ORNEK KALITE STANDARTLARI

6. Otonomi

Onemli olan daniganin sadece kendileri adina yapilan iglemlere riza gostermesi degil,
ayn1 zamanda nefret sucu magduru destek hizmet birimlerinden ve diger kuruluglar-
dan nasil bir destek alabilecegini ve ne tiir haklar1 oldugunu 6grendikten sonra han-
gi adimlarin atilip hangilerinin atilmamasina karar vermesidir. Yapilacak islemlere
iligkin kararlar1 danisan tek basina alir. Amac, bir kisinin adina karar almak degil,
alacag: kararlarda onu desteklemektir. Bu, danisanin 6zerkligine saygi gostermek
anlamina gelir.

Bu sadece etik bir mesele degildir. Uzun zamandir, bir su¢un magdurunun kendini
kontrolii kaybetmis, caresiz ve gii¢siiz hissedebilecegi bilinmektedir

Sonug olarak, sucun etkisini

nasil yapici bir sekilde yone-
tebileceklerini fark edeme-
yebilirler. Bu durum, bagka
nedenlerle degil, sadece kim-
likleri ve kisisel ozellikleri
nedeniyle hedef alindiklarini
anlayan nefret su¢u magdur-
lar1 icin 6zel bir risktir. Bu
nedenle boyle bir olay bir kez
olduysa, tekrar olabilecegini

Giiclendirmeyi Tesvik Etmek

“Nefret siddetine maruz kalmis kisilerle calismanin kapsayici ilkesi, giic-
lendirme siirecinin gerek kurumun gerekse her bir sosyal calismacinin
uygulamasina etki etmesi gerektiginin farkina vanlmasidir...Bir magdur
sikayette bulunduGunda veya bir nefret sugu destek hizmet birimine sevk
edildiginde, uygulayicitar mevcut secenekleri sunmak ve aciklamak ve ka-
rar verme siirecinde magdura rehberlik etmek icin magdurla ortak calisr.
Bu, magdurun sorunlari ¢ézme ve kendi kendine yardim yoluyla hizmetlere
erisme konusunda daha donanimli olmasini saglar. Danisan bilinli kararlar
verebilir ve durumu kontrol altina almasini saglayacak araclara sahip oldu-
gunu anlayarak hareket etme kapasitesine sahip olur.»

disinip magduriyetin tek-
rarlayabilecegi disiincesine
teslim olabilirler.

Alntr yapilan kaynak: Kees, S.. Iganski, PS., Kusche, R., Swider, M., Chahal, K. Hate Crime Victim
Support in Europe. A Practical Guide, (Dresden: RAA Sachsen, 2015), sayfa 28.

Danisanlarin kendi hareket tarzlarini secmeleri ve kendi adlarina harekete gecmeleri
konusunda desteklemek, kendilerini giiglendirmelerine yardimei olur. Su¢a miidaha-
le etme ve ¢ozlimleri tanima konusunda kendi yeteneklerini tanimalarina yardimeci
olunabilir. Bu, sonradan etkileri yapici bir sekilde nasil yonettiklerini ve deneyimle-
rine nasil tepki verdiklerini kontrol altina alarak benlik saygisini ve sucun etkisine
kars1 dayanikliliklarini gelistirmeye yardimci olabilir. Bu sayede haklarini kullanabi-
lir, adalete erigebilir ve kendilerine yardimci olabilecek hizmetlere katilabilirler. Oz
yeterliliklerini kullanarak hayatlarinin kontroliinii yeniden kazanabilirler.

1. Destek

Nefret sucundan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisiler, magduriyetin olum-
suz sonuglarini yonetmelerine yardimeci olunmasi icin tavsiye, bilgi ve yardim sek-
linde destek bekleyebilirler. Bu nedenle, nefret su¢u magduru destek hizmet birimle-
rinin magdurlarin ihtiyaglarina yanit vermek icin gerekli beceri ve kaynaklara sahip
olmasi veya bu tiir bir destek i¢in onlar1 nereye yonlendirecegini bilmesi dnemlidir.

12



ESHID
Esit Haklar
icin

@D izleme Dernegi

NEFRET SUCU MAGDURLARINA VERILEN DESTEGE ILISKIN ORNEK KALITE STANDARTLARI

Risk Dederlendirmesi

Destegin, daha fazla magdur olma riskinin, daha en basta, magdurla birlikte deger-
lendirilerek formiile edilmesi 6nemlidir. Acil kriz durumlarinda, bir risk degerlendir-
mesi kriz miidahalesinin bir parcasi olacaktir. Cocuklar s6z konusu oldugunda, boyle
bir degerlendirme cercevesinde ¢ocuk koruma risk degerlendirmesi de yapilmalidir.
Bazi magdurlar acgisindan tek bir nefret sugu 6rnegi, devam eden bir magduriyet
siirecinin pargasi olabilir. Bazilari iginse tirmanisa ge¢mis bir driintiiniin parcasi ola-
bilir. Ik firsatta bir risk degerlendirmesi yapilmasi énemlidir, bu sayede danisana
kisisel giivenlik 6nlemleri hakkinda bilgi verilebilir ve bu 6nlemler alinabilir ya da
danisanla birlikte belirlenecek 6nlemler iizerinde anlasmaya varilabilir. Tekrarlanan
magduriyet potansiyeli bagka bazi sug tiirlerinden daha fazla oldugundan, bu de-
gerlendirmenin yapilmasi nefret sucu magdurlari icin bir zorunluluktur. Bu durum,
ozellikle faillerin aile iiyeleri, komsular, bolgede yasayan, ayni okula devam eden
veya baska bir sekilde taninan kisiler oldugu durumlarda gecerlidir.”

Danisanin kendi emniyet ve giivenligine iligkin degerlendirmesi genellikle potansi-
yel riskin giivenilir bir gostergesidir. Ancak risk degerlendirmesine rehberlik etmesi
icin destek ¢alisaninin 6znel yargisina ek olarak yapilandirilmisg bir risk degerlendir-
me araci kullanmak da faydalidir.”’ Risk degerlendirmesi ve yonetimi devamlilik arz
ettiginden, boyle bir ara¢ ayni zamanda, riskin zaman icindeki seyrini karsilastirmak
ve magduriyetin tekrarlanma riski diisiiniildigiinde alinan 6nlemlerin ne derecede
etkili oldugunun degerlendirilmesinde de kullanilabilir. Risk degerlendirmesinin ka-
yitlari, yapilanlara rehberlik etmek ve egilimleri izlemek i¢in kullanilmalidir.

Bireysel ihtiyac Degerlendirmesi

Nefret sucu magduru destek hizmetlerinin, danisanlar tarafindan dile getirilen belirli
ihtiyaclara odaklanmasi esastir. Bu, magdur merkezli bir yaklagimin 6ziinii olustu-
rur.”! Danisanla ilk agamada ortaklasa bir ihtiya¢ degerlendirmesi yapilmas1 6nem-
lidir, bu sekilde su¢ deneyimini yonetmek i¢in yapilabilecekleri degerlendirebilirler
veya kendileriyle ortaklasa alinan 6nlemleri kabul edebilirler

Bireysel ihtiya¢ degerlendirmesi, acil ve devam eden emniyet ve giivenlik ihtiyaci-
nin 6tesinde belirli ihtiyaclar: degerlendirir.?* Asagidakilere iligkin ihtiyaclarin tespit
edilmesine yardimci olabilir:

« Magduriyetten kaynaklanan fiziksel yaralanmalara bagh saglik hizmetleri;

« Hasar gormiis milkiin onarilmasi, giivenlik tedbirlerinin kurulmasi ve muhteme-
len acil durum barinma saglanmasi gibi pratik destek;

19 Understanding the Needs of Hate Crime Victims baslikli EStAR yayininda «Bazi LGBTI bireylerin ve engelli kisilerin kendi
ebeveynlerinin, diger aile tiyelerinin ya da birlikte yasadiklari bakim verenlerin elinden nefret suguyla karsilastigina dikkat
cekilmektedir. Bu tiir vakalar, diger nefret sugu tiirlerine gore farklilhk gosterebilir, ¢iinkit magdurlar 6zellikle kendi evlerinde
savunmasiz olabilir bu yiizden daha fazla korunmaya ihtiyac duyarlar. Yeniden magdur edilmekten kaginmak icin magdu-
run bir siginma evine veya LGBTi magdurlari séz konusu oldugunda LGBTI topluluguna yerlestirilmesi gerekebilir, ayni
eserde, not 12, s. 18

20 Kuzey irlanda Polis Teskilatinda Nefret Sucu Giivenlik Agigi Risk Degerlendirme Matrisi kullanilmaktadir.

21 “Understanding the Needs of Hate Crime Victims”, ayni eserde not 12, s. 34

22 Proje hakkinda daha fazla bilgi icin bakiniz: “Model Guidance on Individual Needs Assessment”, ayni eserde, not 12.
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« Danisanin nefret suguna yonelik tepkisi esnasinda, bakmakla yiikiimli olduklar:
aile tiyelerine verilecek destek

« Duygusal destek;

« Ruhani/manevi destek;
« Psikolojik miidahale;

« Hukuki tavsiye;

. Iletisim ve ceviri destegi

« Suca dair sikayetin yapilmasi ve ceza adaletiyle ilgili yapilabilecekler konusunda
destek;

- Idari ve sivil prosediirler hakkinda rehberlik;
+ Su¢ magdurlari icin tazminat ve mali destege erisimle ilgili tavsiye ve yardim;

« Psikolojik danismanlik, psikoterapi, sosyal konut, adli yardim ve bor¢ danismanligi
gibi uzman hizmetler hakkinda tavsiye ve yonlendirme; ve

« Ikamet ve siginma haklari ve siirecleriyle ilgili tavsiye ve destek.

Bazen birden fazla ihtiya¢ oldugu aciktir ve bazi ihtiyaclar nefret sugunun magduru
olmanin sonuclariyla sadece kabaca iligkilidir. Biitiinciil bir yaklasim benimsenmesi,
bu sayede destek hizmetinin odak noktasinin sadece magduriyet deneyiminin hasar
verici etkisiyle dogrudan iligkisi olan ihtiyaclarla sinirli kalmamasi, ayn1 zamanda
sucun yarattig1 etkiyle basa ¢ikilmasi ve daha fazla magduriyetin 6nlenmesi ile iligki-
li ihtiyaclar1 da icermesi 6nemlidir.

8. ilerlemenin Bildirilmesi

Nefret su¢u magduru destek hizmeti tarafindan danigan kisiyle ortaklasa atilmig
adimlar varsa, kaydedilen ilerlemeden diizenli olarak haberdar edilmeleri son derece
6nemlidir. Daniganin hicbir sey yapilmadigi izlenimine kapilmasi, hayal kirikligina
ugramasina, endise duymasina ve destek hizmetlerine olan giivenini kaybetmesine
yol acabilir. Bagka uzman hizmetlere yonlendirme konusunda son durum hakkinda
ve ceza adaleti igslemleri siirerken, hemen bildirilecek bir ilerleme olmasa dahi, dava-
da kaydedilen ilerleme hakkinda diizenli bilgi verilmesi de 6nemlidir.

9. irtibat

Magdurlarla tiim iletisim, telefon, e-posta, sosyal medya veya mektup gibi tercih
ettikleri iletigsim araclari araciligiyla yapilmalidir. Danisanlara tercihleri sorulmali-
dir. Ayrica, kendileriyle birlikte atilan bir adimla ilgili son durumu 6grenmek veya
kendilerine verilen bir tavsiye veya bilgi hakkinda aciklama istemek icin nefret sugu
magduru destek hizmet biriminde kiminle ve nasil iletisime gecebilecekleri kendile-
rine acikca soylenmelidir. Daniganlara, kendileriyle iletisimin kesilmesi durumunda
vakanin ne kadar siire sonra kapatilacagi konusunda da bilgi verilmesi gerekir.
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Personelin Yetkinlikleri

Nefret su¢u magdurlarina destek veren personeller, cesitli profesyonel gegmislerden
gelmektedir. Bazilar1 egitimli sosyal calismaci, danisman, avukat, psikolog veya sos-
yal hizmet uzmanidir. Bazilar1 da, nefret sucu magdurlarina destek hizmetlerinde
calisirken bu konuda uzmanlagmistir. Danisanlarin ihtiyaglariin karsilanmasinda,
kalite standartlarinin saglanabilmesi igin nefret su¢u magdurlarina destek hizmeti
veren calisanlarin bir dizi yeterlilige sahip olmasini beklemek gayet makuldiir. Mes-
leki gecmisleri ve rolleri ne olursa olsun, tiim personel tarafindan karsilanabilecek
bazi temel yeterlilik standartlar1 vardir. #

1. Magdur Merkezli Olmak

Nefret su¢cu magdurlarina destek hizmeti veren sosyal ¢alismacilar ve nefret sucu
magdurlariyla etkilesimde bulunan diger personel i¢in temel bir ilke; islerinde mag-
dur merkezli bir yaklasim uygulamalaridir. Béyle bir yaklasim; nefret su¢undan
magdur olanlarin ortak 6zellikleri bulunsa da, bireylerin béyle bir durumda farkl
sekilde etkilenebilecegini kabul etmeyi igerir.** Bu nedenle, danisanin magduriyet
deneyiminin etkisini ve sonuglarini nasil gérdigi cok dnemlidir. Kendilerine ina-
nildig1 anlamina gelir: magduriyet deneyimleri kabul edilir, dogrulanir ve hizmet
arayan kisinin rizasiyla harekete gecilir.

Ayni zamanda; nefret sucundan etkilenen kisiler, ortak belirli bir kimlige veya birden
tazla kimlige ve kisisel 6zelliklere sahip olsa da, bu kisileri tek bir kimlige ya da kesi-
sen kimliklere indirgememeyi, bu kisilerin kendilerine 6zgi ihtiyaglar1 olan bireyler
olduklarini kabul etmeyi de igerir.

Magdur merkezli bir yaklasim ayni zamanda, sunulan destegin danisanin ihtiyacla-
rina ve cikarlarina gore sekillendirilmesi anlamina gelir. Danisan lider ortak olarak,
kabul edilmeli ve onaylanmalidir. Danisanin kendi adina yapilacak her isleme riza
gostermesi sarttir. Buna bagka hizmetlere ve profesyonellere yonlendirmek veya bu
hizmetler ve profesyonellerle isbirligi yapmak da dahildir.

2. Tarafgirlik

Sayg1 konusuna iliskin kisimda daha 6nce belirtildigi gibi, danisanin nefret su¢u magdu-
runa destek hizmeti veren birimin, kendi yaninda olacagina giivenebilmesi énemlidir.
Nefret suglar1 marjinallestirme; sosyal diglanma eylemleridir. Magdurlar, yasadiklar:
deneyimler nedeniyle kendilerini sosyal olarak reddedilmis, diglanmig ve yabancilas-

23 Nefret sugu magdurlariyla vaka calismasi yaparken bu yeterlilikleri destekleyen yaklasimlar benimsenmesi konusunda bkz.:
Chabhal, K. Supporting Victims of Hate Crime. A Practitioner Guide, (Bristol: Policy Press, 2017), b6lim 4-9

24 Understanding the Needs of Hate Crime Victims'ta belirtildigi gibi, “...nefret sucunun bireysel magdurlar tizerindeki etkisini,
kimliklerinin yas, cinsiyet, etnik koken ve din gibi farkli yonleri belirleyebilir. Bir bireyin fiziksel durumu, zihinsel istikrari ve
saglk kosullarinin yani sira daha 6nceden ayrimcilik, sug, siddet ve travma konusunda bireysel ya da toplu sekilde yasadig:
deneyimler de nefret sucunun belirli bir magdur tzerindeki etkisini etkileyebilir” ayni eserde, not 12, 5.33.1
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mus hissedebilirler. Bu nedenle, vaka ¢alisanlariin ve diger personelin danisanlarla
etkilesim igindeyken tarafli davranmalar1 son derece énemlidir. Magdurun tarafinda
olmak; deneyimlenen dislanma duygusuna kars: kapsayici bir mesaj gonderebilir.

Sosyal calismacilar ve diger personel, danisan adina diger kuruluslarla birlikte ¢a-
lisiyorsa, kendi rizalari ile danisanin savunucusu olarak hareket ederek dayanigma
gosterebilirler. Bu ayni1 zamanda, resmi makamlar ve digerleri tarafindan potansiyel
ve fiili ikincil magduriyetlere® karsi tetikte olmak ve magdur adina onlarin rizasiyla
hitap etmek anlamina gelir.

Nefret sucu magdurlarindan yana olmak, cogunlukla, nefret sucu magduru destek hiz-
metlerinin onaric1 adalet faaliyetine katilimini diglar. Istisnalar; destek ¢alisanlarinin
magdurlar icin vekil olarak veya magdurlara eslik eden savunucular olarak hizmet et-
tigi durumlardir. Bu istisnalar, yalnizca magdurlar onarici adalete basvurmak icin aktif
bir se¢im yaparsa gecerlidir. Daima magdurun yaninda olmak; nefret sucu magduruna
destek hizmetleri veren ¢alisanlarin, tarafsiz onarici adalet uygulayicilar: ya da mag-
dur-suglu arabulucusu olarak hizmet veremeyecegi anlamina gelir. Ayrica, nefret sugu
magduruna sunulan destek hizmetlerinin tarafhliginin biitiinligiinii korumak icin; ve-
rilen hizmetler kapsaminda faillerle kurulacak irtibat, nefret sucu magdur destek hiz-
met biriminin bulundugu ya da kullandig1 yerlerde gerceklesmemelidir.

3. Gercek Empati

Danisanlarla dayanisma icinde olmak, sosyal hizmet ¢alisanlarinin ve danisanlarla
temas kuran diger personelin gercek bir empati hissetmesi ve gostermesi anlamina
gelir. Empati gostermek; danisani anlayish bir sekilde dinleyerek, anlayish davrana-
rak ve dayanisma ifadeleri kullanarak duygusal bir bag kurmayn icerir.

Empati, danisan icin duygusal destegin énemli bir temelini saglar. Danisanin duy-
gularinin, anlagildigini ve kabul edildigini gosterir. Bu sekilde, duygusal empati gos-
terilmesi, genellikle nefret sucu magduriyetinin ardindan gelen duygusal sikintinin
hafifletilmesine katkida bulunabilir.

Duygusal empati ayni zamanda magdurun ihtiyaclarini anlamak i¢in bir zemin olusturur.

4. Farklilik ve Cesitlilik Oldugunda Magdur Merkezli Calisma

Nefret sucu eylemleri; irk ve etnik koken, din veya inang, cinsiyet, cinsel yonelim ve cin-
siyet kimligi, sosyal smif, engellilik ve yas temelinde belli ve kesisen farkliliklara iligkin,
hakim toplumsal damgalanmadan ¢ikar. Bu tiir bir damgalanma nedeniyle, birgok kisi
ginlitk yasamlarinda duygusal catisma ve zihinsel ac1 yasamaktadir. Damgalanma ve
siddetin 6tesinde, gii¢ ve ayricalik genellikle erkek veya kadin olmak, beyaz olmak, fizik-

25 ikincil magduriyet ve bunun nefret sucu iizerindeki etkisi hakkinda daha fazla bilgi icin, bakiniz: Understanding the Needs
of Hate Crime Victims, ayni eserde, not 12, s. 13-15
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sel ve entelektiiel yetenege, maddi zenginlige ve mesleki prestije sahip olmak gibi belirli
kimliklerin kesigimi yoluyla isler. Farklilik ve ¢esitlilik, bu baskin kimlik normlarma gore
yargilanir ve degerlendirilir; ayrimcilik ve toplumsal dislanma i¢in alan yaratir.

Nefret sucu magduruna destek hizmeti veren personel ve danisanlar, cevrelerindeki
sosyal iklimin bir parc¢asi olduklarindan, bu tiir bir ayricalik ve bunun etkileri destek
iliskisine tasmacaktir. Cogu zaman, destek hizmeti personeli, sistematik avantajdan
yararlanan toplumsal gruplardan gelir. Bu nedenle, danisanlar, kendileriyle ayni fark-
liliklar: tasimayan sosyal calismacilar ve diger personel karsisinda temkinli ve ihtiyath
davranabilirler, zira sosyal ¢alismacilar1 acilarinin kaynagiyla 6zdeslestirebilirler. Kar-
sisindakinin ayricaligini yansitan acik ve gizli tutumlara kars: hassas olabilirler.

Sosyal calismacilar ve diger
personel, damisanlar karsism- Ayricalik ve Giig Bilinci
da ayricaliklarini yansitmama '

konusunda bilingli olmahdir. Aynicaliklarinizin ve giiciiniiziin farkinda olun ve bunu akilda tutarak ca-

Ayricalik ve baski sistemleri- L|s_|n_. R|_sk altindaki _topluluklanp cogu dyesinin aks_me, bilgi ve eg|_t|me
) A erisiminiz var, genellikle uzun donemde marjinallestirme ve magduriyete
nin nasil 1§I§d1g1n1 Ve ayricas  maruz kalmiyorsunuz, yetkililer, doktorlar veya polisle muhatap olurken dil
ik yelpazesinde kendilerinin engeliyle ilgili bir sorun yasamiyorsunuz, siz sadece risk altindaki gruplarin
nerede konumlandigini anla-  yaranina calistiginiz icin dnyarg siddetiyle karsilastyorsunuz.”
malar1 gerekir. Danisanlarla-
Kalibova, K., Pawlik, K., Synowiec, J., Kalik, A. and Bihariova, I. Face to Face with Bias Violence. Guide-

(;ah§1rken Sahlp Olduklan a)_’_ lines for Social Workers, (In IUSTITIA, 0.p.s. [Czech Republic], Nomada Association for Multicultural
ricaliklarin b111n(;11 ve bﬂln(;SlZ Society Integration [Poland], [udia proti rasismu [Slovakial, Vive Zene [Bosnia and Herzegovina) and

olarak kendi algllarlm, tutum- International Aid Network [Serbia, 2016), p. 27.
larm1 ve davraniglarini nasil
etkileyebilecegi  konusunda
uyanik olmalar1 gerekir. Ayrica danisanlarin,sosyal ¢alismacilarin ve diger personelin
sahip oldugu ayricaliklara yonelik tahminlerinin farkinda olmalar1 ve danisanlarin aymn
cinsiyet ve/veya ge¢cmise sahip biriyle ¢calismayi tercih edebilecegini anlamalar1 gerekir.

Nefret su¢u magdurlariyla calismak, az dnce belirtildigi gibi, temel “benlik” farkinda-
l1g1 gerektirdiginden, tiim personelin 6z farkindaligini arttirma ve bilingsiz 6nyargilari
tizerinde diisiinme sorumlulugu vardir. Sosyal ¢alismacilar ve danisanlarla temas ha-
linde olan diger personel, farklilik ve cesitlilik iceren magdur merkezli calisma konu-
sunda farkindalik sahibi olabilmek icin stirekli bir kisisel ve mesleki gelisim iginde ol-
malidir.?* Personelin denetlenmesi, farklilik ve cesitlilikle calismaya iligkin tutumlari ve
duygulari, empati kapasiteleri ve travmayla ¢alismanin tizerlerinde yaratabilecegi etki
hakkinda distinmeleri i¢in imkan ve firsat sunabilir (bkz. bolim 3 Hizmet biriminin
organizasyonu ve yonetimi). Nefret sucu magdurlarina destek vermekte uzmanlasmig
hizmet birimleri, nefret sucu magduru destek personelinin 6z-farkindaligini saglamak
icin bu personele siirekli bir sekilde 6zdiisiiniim imkani tanimali, bu konuda destek
olmalidirlar. Bu destek; denetim, akran grubu destegi ve egitim yoluyla saglanabilir.

26 Farkliliklari gozeterek calismaya yonelik kisisel ve mesleki gelisim konusunda faydal bir rehberlik kaynag: icin, bakiniz:
Lago, C.“On Developing our Empathic Capacities to Work Inter-culturally and Inter-ethnically: Attempting a Map for Per-
sonal and Professional Development”, Psychotherapy and Politics International, 8(1), 2010, s. 73-85
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5. Temel Bilgiler

Nefret sucunun etkisini ve boyle bir su¢ sonrasinda daniganlarin ortak ihtiyaglarini
anlamak, magdurlarla gercek empati kurmak icin gereken zemini hazirlar. Bu neden-
le, danisanlarla etkilesimde bulunan sosyal calismacilarin ve diger personelin, genel
olarak su¢ magduriyetiyle iligkili ortak travma, ihtiyaglar ve 6zellikle nefret sugunun
travmatik etkisi ve nefret su¢u magdurlarimin ortak ihtiyaclar: hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 gerekir. Nefret sucu magduru bir ¢ocuk ise; cocuklarin travmayi nasil dene-
yimlediklerini ve travmaya nasil tepki verdiklerini de anlamak gerekir.

Nefret sucunun zarar verici etkisi, magdurun her giin karsilastig1 6nyarginin yaygin-
liginin, sosyal dislanmanin ve yapisal dezavantajin bilincinde olmasiyla biiytiyebilir.
Bu nedenle, nefret sucunun sadece izole bir deneyim degil de bir baski siirecinin
parcasi oldugunu bilmek gereklidir.

Ayrica, baskinin kesisimsel olabilecegini anlamak gereklidir. Kesisimsel bir bakis aci-
st uygulamak, kimliklerin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu; 1rk, sinif, cinsiyet, cin-
sellik, yas ve yetenegin sosyal yapilarinin nasil kesistigini ve kisinin su¢ deneyimini
nasil etkiledigini incelemeyi gerektirir.

Her danisana, kendi magduriyet deneyimine kendine has bir tepki gosteren, kendi
ihtiyaclari olan bir birey olarak muamele edilmesi sartsa da magdurlarin ortak tepki-
lerini ve duygularini anlamak; sosyal calismacilarin ve diger uzmanlarin, danisanin
duygularina ve ihtiyaglarina kars: daha hassas ve uyanik olmasini saglayabilir. Pratik
tecriibelerden ve destek hizmeti verenlere yonelik egitimlerden, empati seviyesini
giiclendiren bilgiler edinilebilir.

Sosyal calismacilarin ve diger uzman personelin, danisanlara haklar1 hakkinda bilgi
verebilmesi ve danisanlarin ihtiyaglarini etkili bir sekilde savunabilmesi icin; kendi
tilkelerinde nefret sucuyla iligkili ceza hukuku, medeni hukuk, idare hukuku hikiim-
leri ve insan haklar1 standartlar1 hakkinda temel hukuki bilgiye sahip olmas1 gerek-
lidir. Genel su¢ magdurlarinin kendi iilkelerinde sahip olduklar: haklar ile konuyla
iliskili uluslararasi standartlar hakkinda da bilgili olmalar: gerekir. Ayrica, ¢evrimici
ve sosyal medyada magdur edilen danisanlara etkili bir sekilde tavsiyede bulunabil-
mek i¢in temel diizeyde bir dijital okuryazarliga sahip olmalar1 gerekir.

Bu konularda uzman bilgisine sahip olmak, hizmet biriminin hangi alanda uzmanlag-
mis olduguna bakilmaksizin, tiim nefret sucu magdurlarina yonelik destek hizmetle-
rinde yer alan sosyal ¢alismacilar ile danisanlarla calisan diger uzman personel igin
temel bir kalite standardidir. Yasal destek veren hizmet birimlerindeki ¢alisanlarin
temel bilgileri 6tesinde, muhtemelen siginma, go¢ ve ikamet haklarini da iceren hu-
kuki bilgisi olacaktir. Ayni sekilde, psikolojik danigsmanlik veren hizmet birimlerinde
calisanlarin, temel bilgilerin 6tesinde psikolojik uzmanligi olacaktir. Tim nefret sucu
magduru destek hizmet birimlerinde ¢alisan tim personelin, verilen hizmetlerle ilis-
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kili uzmanliklarim degerlendirme ve gerekirse mesleki anlamda kendini daha fazla
gelistirme sorumlulugu vardir. Sosyal ¢alismacilar ve diger uzman personel, gerekti-
ginde daha fazla uzman destegi almak i¢in, danigsanin bilgilendirilmis olmasi ve rizasi
dahilinde nereye bagvurulacagi konusunda da bilgi sahibi olmalidir.”’

6. Gizliligi Koruma Gorevi

Nefret sucu magduru destek hizmetlerinde ¢alisan tiim personelin, daniganlara kars: giz-
liligi koruma gorevlerini tam olarak bilmeleri, bu gorevleri yerine getirmeleri ve kendi
tilkelerinde gizliligin korunmasina iligkin tiim yasal yukiimliliiklere uymalar: gerekir.

Gizliligin korunmasi; toplantilarda vakalar: tartisirken, meslektaslarla o konudan bahse-
derken, denetim, egitim ve arastirma yapilirken ve diger kurulus ve makamlarla birlikte
calisirken ve bu kuruluslara ve makamlara yonlendirme yapilirken de gecerlidir. Gizlilik
ilkesi, danisanla haberlesirken de gecerlidir. Bilgi, yalnizca daniganlarin ac¢ik ve bilgilen-
dirilmis rizasiyla paylagilabilir (yukaridaki 1.4 Verilerin korunmasi boliimiine bkz.).

7. ifsaatta Bulunma Yiikiimliiliikleri

Nefret sucu magduru destek hizmetlerinde calisan tiim personel, kendi tilkelerinde
bilgilerin aciklanmasi konusunda gegerli olan ve gizliligin ihlal edilmesine yol aga-
bilecek yasal ylikiimliliikleri bilmelidir. Personelin kendisine nasil bir sorumluluk
distiiginii anlamas: ve buna gore danisanlara tavsiyelerde bulunabilmesi icin bu
bilgiye sahip olmasi gerekir. (yukaridaki 1.2 Gizlilik béliimiine bakin).

Nadir durumlarda, danisanin izni olmadan bilgiler baskalariyla paylasilabilir. Bu du-
ruma Ornek olarak sunlar gosterilebilir:

« Daniganin kendisine veya baskalarina ciddi sekilde zarar verme riskinin ytksek
oldugu kabul edildiginde ve giivenlikleri i¢cin baska bir kuruma bildirimde bulunul-
dugunda;

« Bilgilerin agiklanmasi ciddi suclarin 6nlenmesine ve tespit edilmesine yardimei ol-
dugunda; ve

« Ceza kovusturmasi sirasinda mahkeme bilgilerin paylasilmasini emrettiginde. Bir-
cok tilkede mahkemeler, belgelerin ve diger bilgilerin ifsa edilmesini ve nefret sucu
magduru destek hizmetlerindeki sosyal ¢alismacilarin ve diger uzman personelin,
notlar1 ve kayitlari ile mahkemeye katilmalarini ve sorular1 yanitlamalarini emret-
me yetkisi olabilir.

Bu nedenle nefret sucu magdurlarina destek veren hizmet birimlerinde calisan tiim
personelin, belli durumlarda bilgilerin agiklanmasina iliskin hangi yasal ytukimli-
likkler oldugunu bilmesi gerekir. Emin olunmadiginda yasal tavsiye alinmalidir.

27 Nefret sucu magduru destek hizmeti saglayicilarinin cesitliligi su kaynakta belirtilmistir: Hate Crime Victims in the Criminal
Justice System: A Practical Guide, (Dresden: OSCE/ODIHR, 2020) s. 120
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Hizmet Biriminin Organizasyonu ve Yonetimi:

Nefret sucu magduru destek hizmetleri personelinin, danisanlarin haklarina uygun
kalite standartlarimi saglama konusundaki mesleki sorumluluklarina ek olarak; hiz-
met biriminin organizasyonuna ve yonetimine iligkin sorumluluklar: da mevcuttur.
Buytkligi ve kapasitesi ne olursa olsun, tim nefret sucu magduru destek hizmet
birimlerinin verecegi hizmetler agisindan gecerli olabilecek ve bu birimlerce karsila-
nabilecek bazi temel kalite standartlar1 mevcuttur.

1. Goriiniirluk

Nefret sucu magdurlari, yalnizca hizmet biriminin varligindan ve sundugu hizmet-
lerden haberdar olduklar: takdirde, bu konudaki uzmanlasmis destek hizmetlerine
basvuracaklardir. Bu nedenle nefret sucu magdurlarina destek hizmeti veren birim-
ler, potansiyel danisanlarin ve onlar1 yonlendirebilecek diger kisilerin bu birimden ve
ne tiir destekler verildiginden haberdar olmalarini saglamalidirlar. Bu da hizmet biri-
minin kapasitesine ve kaynaklarina bagli olarak farkl: sekillerde gerceklestirilebilir:

« Sosyal hizmet uzmanlari, hastane ve toplum saglig: calisanlari, polis, konut ve sos-
yal yardim gorevlileri ve 6gretmenler gibi hizmet arayanlari bu birimlere sevk ede-
bilecek profesyonellerle iligkiler kurmak ve siirdiirmek;

« Yerel ve sosyal medyada tanitim faaliyetleri yapmak; bilgilendirici bir web site-
si olusturmak;perakende ve eglence, saglik, refah ve sosyal hizmet kuruluslarinda
nefret sucundan etkilenen topluluklara yonelik brosiirler ve posterler gibi tanitim
materyalleri dagitmak;

« Topluluk ¢aliganlari, topluluk aktivistleri, secilmis temsilciler, dini liderler, topluluk
dernekleri ve topluluk isletmeleri ile iligkiler kurarak ve siirdiirerek nefret sucun-
dan etkilenen topluluklarla diyalog i¢inde olmak;

« Topluluk etkinliklerine katilmak;

« Medyada ¢ikan haberler ve topluluklardaki ve diger hizmetlerdeki kisilerden alinan
bilgiler araciligiyla belirlenen nefret su¢u magdurlarina destek sunmak ve bu mag-
durlara erigsmek;

« Profesyoneller ve halk i¢in bilinclendirme ve egitim etkinlikleri diizenlemek ve
sunmak;

« Nefret suguna karg: kamusal kampanyalar yiiriitmek, ve

« Potansiyel danisanlar agisindan goriintirligi en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla hiz-
met verilen ofisleri,nefret sucundan en ¢ok etkilenen bolgelerde; azinlik topluluk-
larinin yogun oldugu yerlesim alanlarinda, 6zellikle nefret sucunun yaygin olarak
hedefledigi topluluklar1 hizmet veren kiiltiirel veya ticari hizmetlerin bulundugu
alanlarda acmak.
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2. Erisilebilirlik

Hizmetlerin goriiniir olmasi ve sunulan destegin agiklanmasi, bu hizmetlere erisilebilme-
siicin yeterli degildir. Nefret sucu magdurlarina destek olan hizmet birimleri, kendileriy-
le agik, kolay, anlagilabilir ve erisilebilir bir sekilde irtibat kurulabilmesini saglamalidir-
lar. En azindan, hizmet arayanlara ilk irtibat1 uzaktan, telefon, e-posta, web formlar1 ve
mektup yoluyla kurma imkanimnin taninmasi, arkasindan telefon ve gériintiilii arama ile
stirekli erisim saglanmasi, seyahat veya hareketlilik engelinin iistesinden gelmeye yar-
dimci olacak ve bir¢ok danisan icin daha uygun olacaktir. Web tabanl bilgi ve formlarin,
duyusal bozuklugu olan kisiler tarafindan erigilebilir olmasi gerekir. Hizmet biriminin
yerel baglamma uygun olarak, 6nemli ilk irtibat bilgilerinin farkl dillere ¢evrilmesi, dil-
sel azinliklardan gelen kigilerin erisimini kolaylastirmaya yardimei olacaktir.

Nefret su¢u magdurlarina destek veren hizmet birimleri, danisanlarin baska profes-
yoneller tarafindan kendilerine yonlendirilmeleri i¢in acik ve dogrudan yonlendir-
me imkani olusturmalidirlar. Hizmet biriminin kapasitesi ve kaynaklari izin verdigi
miiddetce, mobil olarak bizzat destek verilmesi, destege erisimi kolaylastiracaktur.

Nefret sucu magdurlarina yonelik destek veren hizmet birimleri engellilerin binalara
ve hizmetlere erisimiyle ilgili ulusal kurallara, diizenlemelere ve yasalara uymali ve
gerekirse bu konuda uzmanlardan tavsiye almalidirlar.

3. Kapsayicilik

Nefret sucu magdurlarina destek veren bir cok hizmet birimi; LGBTI+ karsit1 suc-
larin hedefindekiler, veya miilteciler ve siginmacilar dahil olmak tizere irk¢ilik veya
yabanci diismanligi temelli nefret suclarinin magdurlari, ya da Yahudi veya Miislii-
man topluluklar gibi belli din ve inan¢ topluluklarinin, ya da engelinden dolay1 hedef
alinan kisiler gibi belli gruplarin ihtiyaclarina yanit vermek tizere kurulmustur. Bu-
nunla birliktehizmet birimlerinin kapsayici olabilmesi i¢in; belli bir topluluga yone-
lik calismalarindan dolayi, kendilerinin hizmet veremedigi ancak ilgili konuda 6zel,
uzmanlasmis destege ihtiya¢ duyulan kisileri gereken yere yonlendirebilmelidirler.

4. Vaka Calismasinin Diizeni ve Yonetimi
Hedef OdakUl

Vaka calismasi sirasinda, magdur merkezli ve ihtiyaclardan yola ¢ikan bir yaklasim
benimseyebilmek i¢in, her bir danisanla birlikte bireysel bir plan ¢ercevesinde acik he-
defler tespit edilmelidir. Sonuglar gozden gecirilmeli ve gerektiginde degistirilmelidir.

Daniganlarla vaka calismasi sirasinda olusturulan bireysel planda kararlastirilan
amaclar arasinda, verilen destegin siiresi ve sonuglara ulasildiginda ya da danisan
artik daha fazla destek istemediginde, dosyanin kapatilacagi da belirtilmelidir. Kalite
giivence incelemesine katkida bulunmak icin her vakanin kapatilmasi iizerine, vaka
sonucunun incelenmesi faydali olacaktur.
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stisarede Bulunma ve Ekipler Halinde Calisma

Danigsanlarla bire bir yapilacak destek toplantilarina ek olarak, danigsanlar beraberinde
ailesinin, arkadaslarinin ya da baskalarinin olmasini tercih ederse, nefret sugu magdu-
ru destek hizmet birimi grup destek toplantilar1 yapmaya hazir olmalidir. Hizmet biri-
minin kapasitesinin ve kaynaklarinin elverdigi 6l¢tide, vaka calismalarimin iki meslek-
tas tarafindan bir ekip olarak
yuriitilmesi uygun olacaktir.

Bu sayede, o vakada calisan
sosyal calismaci miisait olma- “Temel bir denetim iliskisinde asagidaki hususlar dikkate alinmali ve bu
konuda gereken yapilmalidir:

Denetim

diginda diger sosyal calismaci
destek verebilir ve siireklilik

saglanmisg olur. 5 YUkU yonetim

Talep, vaka calismasinin yogunlugu ve vakalara aynilan zaman;
Mesai saatleri disinda ne kadar is yapildig;

Personelin ihtiya¢c duydugu Vaka calismasinin yarattig yogun duygularin serbest birakilmasi;
uygun destei tespit etmek, Yapici geri bildirimde bulunmak ve takdir etmek;

Sosyal calismacinin etkili bir sekilde calismak igin neye ihtiyac duydugu
Sosyal calismaclya akran grubu destegjinden yararlanma firsati veril-
mesi; ve

Yansitic uygulamalar.”

verilen hizmeti izlemek, tu-
tarli ve etkili bir sekilde ve-
rilmesini saglamak icin vaka
calismasinin denetimine ve

yonetimine iligskin stirecler Yararlanilan kaynak: Chahal, K. Supporting Victims of Hate Crime. A Practitioner Guide, (Bristol: Policy
bulunmalidir Press, 2017), sayfa 111-112.

5. Vaka Calismasi Kayitlari

Nefret sucu magduru destek hizmet birimleri, danisanlarla ¢alisan tiim personelin
sorumluluklarimin tam olarak farkinda olmalarini; vaka ¢alismasi kayitlarini, tilkele-
rindeki yasal gerekliliklere ve iyi mesleki uygulamalara gore tutacak araglara sahip
olmalarini saglamalidir. Vaka calismasi kaydinin miimkiin oldugunca danisanlarla
ortaklasa yapilmasi iyi bir uygulamadir. Vaka calismasinin kayitlarmin tutulmasi,
destek siirecinin ayrilmaz bir parcgasini olusturur. Zira bu sekilde destegin planlan-
masiyla ilgili 6nemli bilgiler saklanabilir, destegin devamlilig1 saglanabilir ve yapilan
islemlerin gozden gegirilmesi ve bu islemler tizerinde distintilmesi mimkin olur.
Vaka kayitlari, ayni zamanda hesap verebilirlik acisindan 6nemlidir.?

6. insan Kaynaklari

Nefret sucu magduru destek hizmet birimlerinde yer alan personel ile goniilliiler,
kursiyerler ve stajyerler gibi diger calisanlar kalite standartlarina uygun, etik ve say-
gili bir sekilde yonetilme hakkina sahiptir. Biytikliigii ve kapasitesi ne olursa olsun,
tim nefret sucu magduru destek hizmet birimlerinin makul sekilde karsilamasi bek-
lenen bazi temel kriterler mevcuttur.

28 Vaka calismasi kaydiyla ilgili faydali bir kaynak icin, Social Care Institute for Excellence tarafindan saglanan materyale bkz.
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Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Nefret sucu magduru destek hizmet birimlerinin ise alim ve istthdam uygulamalar:
ayrimcilik icermemeli; tiim ise bagvuranlara, personele, goniilliilere, kursiyerlere ve
stajyerlere firsat esitligi saglanmalidir. A¢ik pozisyonlara en yetkin adaylar secilme-
lidir. Boyle bir firsat esitligi sunulmast icin o tilkenin kanunlari elverdigince, ¢alisma
basvurusu yapanlarin ¢esitliligini yansitacak sekilde istihdam, goniillilik, kursiyer-
lik ve stajyerlik firsatlarina farkli adaylar1 cekmek i¢in alinacak tedbirlerle celismez.

Goreve Baslama ve Deneme Siiresi

Tim yeni personele, goniilliilere, kursiyerlere ve stajyerlere ise aligtirma programi
uygulayarak, hizmetin prosediirlerine iligkin egitim vererek ve duruma gore deneme
siiresi uygulayarak hizmet birimine alisma ve islerinin neyi gerektirdigini anlama
firsati taninmalidur.

Ucret, Yiluk izin ve Masraflar

Personel ticretleri ve ticretli yillik izin, nefret sucu magduru destek hizmet biriminin
bulundugu iilkedeki ve bolgedeki sosyal hizmetler, saglik ve refah alanindaki benzer
islere uygun olmalidir. Kursiyerlerin katilimi durumunda, ticretlendirme uluslararasi
standartlara uygun olmalidir.* Tim personelin, goniillillerin, kursiyerlerin ve staj-
yerlerin, gorev sirasinda nefret sucu magduru destek hizmeti i¢in cepten yaptiklar
harcamalar eksiksiz geri 6denmelidir.

Calisma Kosullari

Personelin ig yiki, sozlesmeli veya mutabik kalinan ¢alisma saatleri iginde makul
olarak yapilabileceklerden fazla olmamalidir. Aynisi, uygulanabilir oldugunda go-
niilliiler, kursiyerler ve stajyerler icin de gecerlidir. Is dis1 sorumluluklarin da yerine
getirilmesine imkan tanimak i¢in calisma giinleri makul bir sekilde ayarlanmaly, es-
nek calisma ve evden caligma imkani olmalidir.

Goniilliiler

Gonullu olarak ustlendikleri gorevlerini yerine getirmelerine yardimei olmak igin
gonillilere stirekli destek saglanmalidir. Hizmet birimine verdikleri katkilar diizenli
olarak takdir edilmelidir.

Stajyerler

Is deneyimi kazanmak icin iicretsiz calisan stajyerlere, is deneyimlerinden maksi-
mum fayday1 saglamak i¢in yapilandirilmis bir destek programi sunulmalidir. Staj-
yerler hizmet biriminin yararina is iistlenirlerse, sdzlesmeli olmalar1 ve yaptiklarina
esdeger pozisyona gore iicret almalar1 gerekir.

29 Ornegin bkz. Avrupa Konseyi, <Stajyerlikler>
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Performansin ve Gelismenin Degerlendirilmesi

Tim personele, goniilliilere, kursiyerlere ve stajyerlere, kisisel ve mesleki gelisim ve
egitim ihtiyaclarini belirlemek i¢in performanslari ve gelisimleri diizenli olarak de-
gerlendirilmelidir. Yapilacak degerlendirmenin niteligi, nefret sucu magduru destek
hizmet biriminin kapasitesine ve kaynaklarina gore degiskenlik gosterecektir.

Kisisel ve Mesleki Gelisim ve Egitim

Hizmet biriminin kalite standartlarina ulagmasi i¢in performans ve gelisim degerlen-
dirilmesi sirasinda tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda tiim personele, goniilliilere,
kursiyerlere ve stajyerlere nefret sucu magduru destek hizmet birimi veya gerekirse
diger kuruluslar tarafindan diizenlenen kisisel ve mesleki gelisim ¢aligsmalarina ve
egitimlere katilmasi icin siirekli firsat taninmalidur.

7. Liderlik ve Yonetim

Nefret su¢cu magduru destek hizmet birimlerinin etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in
tim personel, kursiyerler, gonilliller ve stajyerler acisindan hesap verilebilirlik ya-
pist son derece net olmalidir. Hizmet biriminin yoneticileri, bir miitevelli heyetine
veya bagimsiz dis direktorlere karsi sorumlu olmalidir. Hizmet gelistirme ve kaynak
planlamasinin ist yoneticilerin yonetim kurulu ile ortaklasa ve personelin katilimiy-
la gerceklestirilmesi iyi bir uygulamadir.

8. Giivenlik ve Koruma

Verilerin Korunmasi

Nefret su¢u magduru destek hizmet birimleri, vaka ¢aligmalarinin ve insan kaynak-
lar1 kayitlarinin gizlilik ihlallerine, yetkisiz erisime ve islemeye, kaza eseri kayba,
imha ve hasara kars1 giivenli bir sekilde korunmasi igin o tilkenin kigisel verilerin
saklanmasiyla ilgili yasal yiikiimltliklerini bilmeli ve bunlara uymalidir. Bu, fiziksel
ve dijital depolama icin gecerlidir. Kisisel verilerin saklanma siiresi, devletlerin yasal
gerekliliklerine uygun olmalidir. Bilgilerin saklanmasi ve silinmesi ihtiyacinin siirek-
li olarak gozden gecirilmesini saglayacak siirecler bulunmalidir.

s Saglidi ve Giivenligi

Tim nefret sucu magduru destek hizmet birimleri, o tilkede giivenli bir ¢aligma or-
taminin saglanmasi konusundaki yasal gereklilikleri yerine getirmelidirler. Yazili bir
saglik ve giivenlik politikas1 olusturulmali ve bu politika diizenli araliklarla gézden
gecirilmelidir. Tim yeni personel, kursiyerler, goniilliiller ve stajyerler, hizmet biri-
minde ¢alismaya baslamadan 6nce bu politika hakkinda bilgilendirilmelidir.

Is saglig1, personelin ruh saghgmin korunmasimi da icerir. Nefret sucu magdurla-
rina destek vermek biiytik bir duygusal etki yaratabilir. Nefret su¢u magduru des-
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tek hizmet birimlerinin per-
sonelin duygusal ve zihinsel
refah ihtiyacglarini izleyecek
ve bunlara yanit verecek bir
stirece sahip olmas1 gerekir.
Ekip ve vaka siipervizyonla-
rinin diizenli araliklarla, egi-
timli psikologlar tarafindan
yapilmasi ve bu siipervizyon
icin yeterli fonun ayrilmasi
onemlidir. Personel, ihtiyag
duydugu destege erisebilmeli
ve gerekirse uygun dis deste-
ge yonlendirilmelidir. Izlene-
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Nefret Sucu Magduru Destek Hizmeti Personelinin
Refah intiyaclari

“Islerini yaparken depresyondan mustarip, tikenmek iizere, destek gorme-
digini distinen, kendisini yalniz hisseden, giderek daha biiyiik bir vaka yiikii
altinda ezilen ve diger kurumlarla karmasik siyasi iliskiler yiriiten ve fonlari
belli bir zamanda sona eren projelerde belirli siireli is sézlesmesi ile calisan
sosyal calismacilarla karsilastim. Nefret sugu magdurlarina destek veren
hizmet birimleri, calisanlaninin da ihtiyaclarini fark etmeli ve bunlara yanit
vermelidir. [...]

Nefret siddeti magdurlarinin deneyimlerini dinlemek, aktarmak ve bunlara
yanit vermek, ikincil travmatik stres veya dolayli travma ile sonuglanabilir.
Bu nedenle yoneticiler ve denetciler calisanlarin yasadifi sikinti karsisinda,
danisanlara gosterilen ayni 6zeni ve sefkati gostermelidir.”

cek siire¢, hizmet biriminin
kapasitesine ve kayn aklari- Egsﬁ;ﬁﬂ}( Supporting Victims of Hate Crime. A Practitioner Guide, (Bristol: Policy Press, 2017), sayfa

na bagli olacaktir. Ancak en
azindan, personelin zihinsel
refahi slipervizyon siireciyle ele alinabilir.

Tesislerin ve Personelin Giivenligi

Baz1 nefret su¢u magduru destek hizmet birimleri, siyasi amach saldirilarin hedefi
olabilir. Bu nedenle hizmet birimleri, binalarin giivenligini ve bina i¢inde bulunan ve
binaya giren, binadan ¢ikan ve binaya gidip gelen tiim personelin giivenligini siirekli
olarak gozden gecirmeli ve bir risk tespit edildiginde buna kars1 6nlem almalidirlar.

Taciz ve Zorbalik

Isyerinde saygiy1 saglamak icin, nefret sucu magduru destek hizmet birimleri, kendi
tilkelerinde yasal bir zorunluluk olmasa dahi taciz ve zorbalik politikasina sahip ol-
malidir. Boyle bir politika, zorbalik ve tacize kars1 agik bir taahhiit icermeli ve izlene-
cek sikayet prosediiriinii ayrintilari ile agiklamalidir.

9. Sikayetler

Tim nefret su¢u magduru destek hizmet birimlerinin bir sikayet prosediirii bulun-
mal1 ve bu prosediir tim danisanlara, personele, kursiyerlere, gonillilere ve staj-
yerlere yazili olarak aktarilmalidir. Bu prosediirde haksizliga, yanlisa veya uygunsuz
muameleye maruz kaldiklarin1 disiiniiyorlarsa ve sikayette bulunmak istiyorlarsa,
sikayetlerinin ele alinmasi konusunda ne gibi haklarinin bulundugu ve bu konuda
nasil bir siirecin isleyecegi agiklanmalidir. Sikayet prosediiriinde, sikayetin iletilecegi
kisiyle ilgili ayrintilar yer almali ve normalde sikayetin iletilecegi kisinin kendisi
sikayetin konusu ise bir alternatif kisi belirtilmelidir.
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10. Topluluk Katilim

Nefret su¢u magdurlarina destek veren hizmet birimlerinin, nefret sucundan etkile-
nen toplumlarin ihtiyaglarina ve goriislerine yanit verebilmesi i¢in, sadece hizmet-
lere iligkin farkindalik saglamakla kalmamali, ayni zamanda hizmetleri planlarken,
gozden gecirirken ve gelistirirken de topluluk calisanlari, topluluk aktivistleri, yerel
olarak secilmis temsilciler, dini liderler, topluluk birlikleri ve topluluk isletmelerinin
de bu siireglere katilmasini ve bu taraflarda istisarede bulunulmasini saglamak igin
proaktif tedbirler alinmalidir (bkz. yukarida 3.1 Goriinirliik).

Nefret su¢u magduriyetine yonelik biitiinciil bir yaklasim, nefret sucunun olus-
masini1 dnlemeye yonelik tedbirler alinmasini gerektirir. Nefret sucu magdurlari-
na destek olan hizmet birimleri kapasiteleri ve kaynaklar: izin verdigi miiddetce
yore sakinleri ve diger kurum ve kuruluslarla birlikte okullarda, tiniversitelerde
ve topluluklarda gerceklestirilecek nefret suguna iligkin farkindalik yaratma ve
egitim verme girisimleri dahil olmak iizere genglere yonelik 6nleyici tedbirleri ve
daha yash yetigkinlerle yapilacak faaliyetleri iceren kanit temelli miidahalelerde
bulunmalidirlar.

11. OrtakUk ve isbirligi

Yerel makamlar, sosyal yardim gruplari, sivil toplum ve ceza adaleti 6rgiitlerinin
timi, nefret sucuna kars1 birden fazla kurumun rol alacag: bir yaklasimin 6nemini
kabul etmektedir. Nefret sucuna etkin bir sekilde yanit verebilmek i¢in tek bir kuru-
mun kapasitesinin ve sorumlulugunun 6tesine gegen ¢esitli uzmanlarin yetkinlikle-
rine ihtiya¢ vardir.

Kurumlar aras: ortaklik ve igbirligi, nefret sucu magdurlarina sosyal hizmet gotiiriil-
mesi, politika olusturma ve stratejik miidahale ve planlama icin gereklidir.* Birlikte
calismak ¢ok 6nemlidir.

Bu nedenle, nefret su¢u magduru destek hizmet birimleri hizmet verdikleri alanlarda
kurumlar arasi isbirligi yapabilecekleri ortaklar1 belirlemeli, sevk siiregleri olustur-
maly, polis ve savcilik gibi kamu kurumlariyla, saglik kuruluslariyla, sosyal refah ve
toplum hizmetleriyle, yerel yonetimlerle, dini topluluklar ve kuruluglarla ve diger
STO’ler ile vaka caligmalar1 kapsaminda aktif bir sekilde iliski kurmalidirlar. Nefret
sucuna miidahaleyi tanitmaya, desteklemeye ve iyilestirmeye yonelik hem stratejik
diyalog hem de ortak politika olusturmak maksadiyla hizmet biriminin kapasitesi
ve kaynaklar1 elverdiginde, birden fazla kurumun katildig: forumlar olusturulabilir,
kamu kurumlari ve diger sivil toplum orgitleri ile iliski kurulabilir.

30 Bakiniz, Iganski, P.“Evaluation of the London-wide Race Hate Crime Forum as a model of good practice between statutory
Criminal Justice Agencies and Voluntary Sector Non-Governmental Organisations”, London Probation Service, 2007, s. 5-7
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12. Ozerklik

Nefret su¢u magduru destek hizmet birimleri, danisanlar adina diger kuruluslar
ontinde savunuculuk yaparak ve hatta ikincil magduriyet uygulamalarina meydan
okuyarak danisanlarin tarafinda olabilmek i¢in 6zerk olmalidir. Bu, devlet ve STO’ler
tarafindan saglanan uzmanlasmis nefret sucu magduru destek hizmet birimleri igin
gecerlidir. Devlete karsi mali olarak sorumlu ve akreditasyon kosullar:1 araciligiyla
hesap verebilir olabilseler de, uzmanlasmis nefret sucu magduru destek hizmetleri-
nin her zaman danisanlarin yaninda hareket edebilmesi gerekir.

Ornegin, devlet kurumlariyla binalar1 paylasmak, nefret suguna kars1 igbirligi yap-
mak ve ortaklik iliskilerinin stirdiiriilmesi agisindan faydali olabilir. Ancak, dani-
sanlarin hizmet biriminin 6zerkligine olan giivenini giiclendirmek icin, nefret sucu
magdurlarinin geldigi hizmet binalar1 miimkiin oldugu takdirde ortak tesislerde yer
almamalidir. Devletten ve diger kuruluslardan fon aliniyorsa, s6zlesmelerin uzman
nefret su¢cu magduru destek hizmet birimleri tarafindan sunulan destegin tarafliligin-
dan 6diin vermemesi saglanmalidir.

13. Kalite Giivence Degerlendirmesi

Verilen hizmetin amacina ulasmasi icin, nefret sugu magduru destek hizmet birim-
lerinde kalite giivencesinin siirekli sekilde degerlendirilmesine iligkin tedbirler alin-
malidir. Kalite giivence degerlendirmesi en azindan, vaka ¢alismasimin sonuglariin
periyodik analizini ve danigan geri bildirimlerini igermelidir. Bu tiir dizenlemelerin
tam olarak nasil yapilacag: hizmet biriminin kapasitesine ve kaynaklarina baglidir.
Kalite giivence degerlendirilmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi, uygun oldugu
durumlarda, hizmet biriminin zorunlu akreditasyonu veya lisanslanmasi icin de bir
gereklilik olabilir.

Kalite giivence degerlendirmesinin, disaridan bagimsiz bir gozle yapilmasi, hizmet-
lerin objektif ve derinlemesine incelenmesi agisindan faydali olabilir. Hizmetlerin bu
sekilde bagimsiz, tercihen bilimsel bir sekilde uzmanlarca degerlendirmesi yararh
bir kalite yonetimi ve gelistirme araci olabilir. Degerlendirme siirecine c¢ok cesitli
paydaslarin ve ortaklarin dahil edilmesi, yapilan degerlendirmenin kiymetini artti-
racaktir. Akademik veya diger kamu sektérii kuruluslarindan veya 6zel sektdrden
gelen deneyimli degerlendirmeciler tarafindan yapilacak periyodik bagimsiz dis de-
gerlendirme i¢in fon aranmalidir.

Seffaflik adina kalite giivence degerlendirme raporlar1 nefret sucu karsisinda atilan

adimlara iliskin ayrintilarla birlikte hizmet biriminin web sitesinde yayinlanmali
veya bagka bir sekilde kamuya agiklanmalidir.
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14. Denetim ve Yonetisim

Buyikligi ve kapasitesi ne olursa olsun, sivil topluma ait nefret sucu magduru des-
tek hizmet birimleri, duruma goére tilkelerindeki yardim dernekleri kanununa ya da
sirketler kanununa uygun sekilde hareket etmelidirler. Genellikle kanunlar, iyi yone-
tisim uygulamalarini zorunlu kilar. Bu uygulamalar arasinda bir kurulus senedinin
hazirlanmasi ve bir miitevelli heyetinin veya asagidakilerden sorumlu harici bagim-
s1z yoneticilerin atanmasi yer alabilir:

« Hizmet biriminin kurulus senedine uygun olmasini saglamak;

« Hizmet biriminin idamesine ve yoniine iligkin stratejik hedefler belirlemek;

- Akdi sartlar yerine getirmek

+ Hizmet biriminin uygulamalarini, performansini ve sonuglarini izlemek ve diizenli
olarak gozden gecgirmek ve kalite standartlarini saglamak;

+ Hizmet biriminin kaynaklarini ve kars1 karsiya kalinan potansiyel riskleri izlemek
ve sorumlu bir sekilde yonetmek;

« Hizmet biriminin yardim dernekleri kanunu ve gecerli diger kanunlarin gereklilik-
lerine uymasin saglamak; ve

- Hizmet biriminin kanuni muhasebe ve raporlama sartlarina uymasini saglamak;

Ust yonetimin, miitevelli heyetine veya disaridan bagimsiz yonetim kurulu tyeleri-
ne karg1 yukaridaki hususlarda hesap verme sorumlulugu acik olmalidir. Ozellesmis
nefret sucu magduru destek hizmetlerinin devlet tarafindan saglandig1 durumlarda,
benzer iyi yonetisim uygulamalar: benimsenmelidir.

Hizmetten faydalanan topluluklara karsi hesap verebilirlik icin, yonetim kurulu tye-
lerinin danisanlarin ¢esitliligini yansitmasi iyi bir uygulamadir. Hizmet birimlerinin
yararlanicilar, topluluklar, fon saglayicilar ve isbirligi yapan hizmet birimlerine sef-
faflik saglamak amaciyla yillik hesap 6zeti de dahil olmak tizere yillik bir faaliyet
raporu yayinlamasi da iyi bir uygulamadir.
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EK 1

Nefret Sucu Magdurlarina Verilen Destede iliskin Ornek Kalite Standartlari

Hizmet Arayanin Haklan

Destek

[[] Dogrudan magdurlar ve aileleriyle sinirli olmaksizin, nefret sugcundan etkilenen
herkese;

[] Dogrudan magdurun deneyiminin hukuken sug olarak nitelendirilip nitelendiril-
medigine bakilmaksizin;

[] Polise veya diger resmi makamlara su¢ duyurusunda bulunulmus olup olmamasi-
na bakilmaksizin;

[[] Hizmet arayan kisinin uyruguna, yasadig1 yere veya vatandaslik statiisiine bakil-
maksizin; ve

[] ticretsiz sekilde verilmelidir.

[[] Hizmet birimiyle uzaktan etkilesim telefon, e-posta, posta, goriintiilii arama veya
cevrimici formlar ve ayrica yiiz yiize destek yoluyla saglanmalidir.

[[] Acil ihtiyac sahibi kisilerin erisebilmesi icin mesai saatleri icinde ve disinda yap1-
lacak kriz miidahalesine iligkin acil durum planlar1 yapilmalidir.

[[] Hizmetlere iligkin tiim bilgiler, 6rnegin hizmete nasil erisilecegi, ne tiir hizmetler
verildigi, hizmet birimiyle irtibata gecen danisanlarin haklarinin neler olduguna
iligkin bilgiler agik, kisa, anlasilabilir ve erisilebilir olmalidur.

[[] Hizmet saglayici, danisanla birlikte belli adimlar atmigsa, danisan bu konuda kay-
dedilen ilerleme hakkinda diizenli olarak bilgilendirilmelidir.

[[] Danisanin, hizmet biriminin sézlii ya da yazili bilgi, tavsiye ve destek verirken
kullandig: dili ne kadar anlayabildigi de dikkate alinmali, danisanla etkili iletisim
kurulmasini saglayacak tedbirler alinmalidir.

[[] Hizmet birimlerinin, engelliler icin bina ve hizmetlere erisimle ilgili ulusal kural-
lara, diizenlemelere ve yasalara uygun olmasi saglanmalidir.
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Daniganlar asagidakiler konusunda bilgilendirilmeli ve agik riza vermelidir:

[[] Kendileri adina herhangi bir islem yapilmasi ve
[] Kisisel verilerinin saklanmasi, kullanilmasi ve paylasilmas.

[[] Danisanlar, gizliligin korunmasina iliskin sinirlar konusunda bilgilendirilmelidir.

[[] Bunedenle, hizmet saglayicilarin, gizliligin ihlaline iligkin ulusal yasalara, diizen-
lemelere ve idari hitkkiimlere asina olmalidirlar.

Hizmetlerin o {ilkede verilerin korunmasini diizenleyen yonetmeliklere uygun olma-
st saglanmalidur.

Danigsanlara,

[] Verilerinin islenmesine riza gostermeyi veya islenmesini reddetmeyi tercih ede-
bilmeleri i¢in yeterli bilgi verilmelidir;

[] Bilgilerinin diger hizmet birimleriyle paylasilmasi igin bilgilendirilmis rizalarini
verip vermeyecekleri sorulmalidir; ve

[] Bilgilerinin gizliliginin ihlal edilebilecegi durumlar hakkinda bilgi verilmelidir.

[[] Danisanlarin herhangi bir nedenle ayrimciliga ugramaksizin, saygili ve profesyo-
nel bir sekilde muamele gérme hakk: vardir.

[] Yapilacak islemler konusunda danisan icin ve danisanla birlikte verilecek kararlar
sadece ilgili kisi haklarindan haberdar edildikten sonra verilmelidir.

[[] Hizmet birimleri, daniganlarin tavsiye, bilgi ve yardim ihtiyaglarina yanit verecek
becerilere ve kaynaklara sahip olmali ya da boyle bir destegi almak i¢in danigan-
lar1 nereye yonlendirmeleri gerektigini bilmelidirler

[k firsatta bir risk degerlendirmesi yapilmalidir, bu sayede danisan kisiye kisise

[] 1k f b k degerlend yapilmalidir, bu sayede d kisiye kisisel
givenlik 6nlemleri hakkinda bilgi verilebilir, bu 6nlemler alinabilir ya da onlarla
birlikte belirlenecek 6nlemler tizerinde anlasmaya varilabilir.

[] Bireysel ihtiyac degerlendirmesi erken sathada danisanla ortaklasa yapilmali ve ve-
rilecek destek, danisanlari tarafindan dile getirilen 6zel ihtiyaclara odaklanmalidur.

[] Verilecek destegin danisanlarin dogrudan ihtiyaclarryla simirli kalmamasi, aym
zamanda magduriyet deneyiminin etkisiyle de iligkili olmasi i¢in biitiinctl bir
yaklasim benimsenmelidir, zira kimi zaman birden fazla ihtiyac olabilir.

30




ESHID
Esit Haklar
icin

@D izleme Dernegi

NEFRET SUCU MAGDURLARINA VERILEN DESTEGE ILISKIN ORNEK KALITE STANDARTLARI

[] Danisanlarla iletisim kurarken her zaman tercih ettikleri iletisim araclar1 kulla-
nilmalidir.

[] Daniganlar, herhangi bir soru i¢in kiminle ve hangi yollarla iletisime gecebilecek-
leri konusunda agikea bilgilendirilmelidir.

Personelin Yetkinlikleri:

[] Nefret sucu magdurlarini destekleyen vaka calisanlar1 ve nefret sugu magdur-
lartyla etkilesimde bulunan diger personel icin temel bir ilke, iglerinde magdur
merkezli bir yaklasim uygulamalaridir.

[] Vaka calisanlarinin ve diger personelin danisanlarla etkilesimlerinde dayanigsma
gostermeleri ve onlarin rizasiyla bagkalar: karsisinda onlarin adina savunuculuk
yapmalar1 hayati 6nem tasir.

[] Danisanlarlatemasa gecen vaka calisanlar1 ve diger personel, gercek empati gos-
termelidir.

Sosyal calismacilar ve diger personel:

[] Danisanlar kargisinda kendilerini ayricalikli gsrmemeleri gerektiginin bilincinde
olmali; ve

[] Daniganlarla calisirken ayricaliklarinin bilingli ve bilingsiz olarak algilarini, tu-
tumlarini ve davraniglarini nasil etkileyebilecegi konusunda uyanik olmalidir.

Danisanlarla etkilesimde bulunan sosyal ¢alismacilar ve diger personel:

[] Genel olarak su¢ magduriyeti ve 6zel olarak nefret suguyla baglantili yaygin
travma ve ihtiyaclar hakkinda bilgi sahibi olmaly;

[] Kendi iilkelerinde nefret sucuyla iliskili ceza hukuku, medeni hukuk ve idare hu-
kuku ve genel olarak su¢ magdurlarinin haklar: konusunda temel hukuki bilgiye
sahip olmals;

[] Su¢ magdurlarinin haklarina iliskin gegerli uluslararas: standartlar hakkinda bil-
gi sahibi olmal; ve

[] Cevrimici ve sosyal medyada magdur olan hizmet arayanlara etkili bir sekilde
tavsiyede bulunabilmek i¢in temel diizeyde dijital okuryazarliga sahip olmalidir.

Tim personel

[] Kisisel ve mesleki gelisim i¢in siirekli bir taahhiitte bulunmal;
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[ ] Danisanlarin gizliligini koruma gérevlerini yerine getirmeli ve iilkelerinde gizli-
ligin korunmasiyla ilgili yasal yiikiimliiliiklere uymali;

[] Kendi iilkelerinde gegerli olan ve bilgilerin aciklanmasi durumunda gizliligin ih-
lal edilmesine iliskin yasal yiikiimliiliiklerden haberdar olmali ve

[] Kendi iilkelerindeki mahkemelerin cezai ve hukuki takibatlardaki sorumlulukla-
rin1 etkileyebilecek yetkilerine agina olmalidir.

Hizmet Biriminin Organizasyonu ve Yonetimi:

[ ] Potansiyel daniganlarin ve onlar1 yonlendirebilecek diger kisilerin hizmetten ha-
berdar olmalar1 ve hangi desteklerin sunuldugunu anlamalar:1 saglanmalidir.

[] Hizmet birimleriyle iletisim kurma yollar1 acik, basit, anlagilir ve erigilebilir olmalidur.

[] Hizmet birimlerinin, engellilerin bina ve hizmetlere erigimiyle ilgili ulusal kural-
lara, diizenlemelere ve yasalara uygun olmasi saglanmalidir.

[] Belli bir topluluga yonelik calisan hizmet birimleri, kendilerinin veremedigi an-
cak ilgili konuda 6zel, uzmanlagmigs destege ihtiya¢ duyulan kisileri gereken yere
yonlendirebilmelidirler.

[] Her bir danisanla istisare halinde bireysel bir planda net hedefler iizerinde anlas-
maya varilmali ve bu plan gézden gecirilmeli ve gerektiginde degistirilmelidir.

[] Danisan kisi, ailesi, arkadaslar1 veya bagkalar1 ile birlikte olmayi tercih ederse,
hizmet birimleri grup danigmasina izin vermelidir.

[] Vaka calismasinin denetimi ve yonetimi icin siirecler bulunmalidir.

[] Verilecek destegin siiresi, danisanin vaka calismasina iligkin bireysel planinda
kararlastirilan hedeflerle belirlenmeli ya da alternatif olarak danisan artik destek
istemediginde sona ermelidir.

[] Danisanlarla calisan tiim personelin sorumluluklarinin tam olarak farkinda ol-
masl1 ve vaka calismasi kayitlarini tilkelerindeki yasal gerekliliklere ve iyi mesleki
uygulamalara gore tutacak araclara sahip olmasi saglanmalidir.

[] Hizmet birimlerinin igse alim ve istihdam uygulamalar1 ayrimcilik icermemeli,
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tim ise bagvuranlara, personele, goniilliilere, kursiyerlere ve stajyerlere firsat
esitligi saglamalidur.

[[] Tim yeni personele, goniilliilere, kursiyerlere ve stajyerlere uygun bir deneme
stiresi ile birlikte ise baglama ve gerekirse baslangi¢ egitimi verilmelidir.

[[] Personel iicretleri ve iicretli yillik izin, eyalet ve blgedeki sosyal hizmetler, saglik
ve refah alanindaki benzer islerle uyumlu olmalidir.

[[] Personelin, goniilliilerin, kursiyerlerin ve stajyerlerin, gorevleri sirasinda nefret
sucu magduru destek hizmetleri i¢in cepten yaptiklar1 harcamalar eksiksiz geri
6denmelidir

[[] Personelin is yiikii, sozlesmeli calisma saatleri icinde makul olarak yapilabilecek-
lerden fazla olmamalidir.

[[] Géniilliilere iistlendikleri gérevlerini yerine getirmelerine yardimci olmak igin
stirekli profesyonel destek saglanmalidir.

[] Ucretsiz ¢alisan stajyerler yalnizca yapilandirilmig bir destek programu ile is de-
neyimi kazanmalari i¢in ¢alistirilmali, hizmet birimi i¢in bir ig istlenmeleri duru-
munda kendilerine ticret 6denmelidir.

[[] Tum personel, goniilliiler, kursiyerler ve stajyerlere diizenli performans ve geli-
sim degerlendirmesi ve egitim firsat: taninmalidir.

[[] Tim personelin, kursiyerlerin, goniilliilerin ve stajyerlerin sorumluluk sinirlari
net olmalidir.

[[] Ust yonetim, bir miitevelli heyetine veya bagimsiz dis direktérlere karsi sorumlu
olmalidur.

[[] Hizmet birimleri vaka calismalarinin ve insan kaynaklar1 kayitlarinin giivenli bir
sekilde korunmasi icin kisiler verilerin korunmas: konusunda o iilkede gecerli
yasal sartlara uymalidirlar.

[[] Hizmet birimleri, o iilkede giivenli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi konusunda-
ki yasal gereklilikleri yerine getirmelidirler.
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[[] Personelin duygusal ve zihinsel refah ihtiyaglarini izlemek ve bunlara yanit ver-
mek ve gerektiginde onlar1 uygun dis destege yonlendirmek i¢in siirecler mevcut
olmalidur.

[] Hizmet birimleri, tesislerin ve tiim personelin giivenligini siirekli olarak gézden
p g g g
gecirmeli ve bir risk tespit edildiginde buna kars1 6nlem almalidirlar.

Hizmet birimlerinde sunlar bulunmalidir:
[] Bir taciz ve zorbalik politikasi; ve

[] Bir sikayet prosediirii.

[[] Toplum katilimu i¢in proaktif énlemler alinmalidur.

[] Hizmet birimlerinin, kurumlar arasi isbirligi yapabilecekleri ortaklar: belirlemesi ve
onlarla proaktif olarak etkili vaka calismasi iliskileri kurmasi ve siirdiirmesi gerekir.

[] Hizmet birimleri, her zaman danisanlarin tarafinda hareket edebilmeleri icin
6zerk olmalidur.

[[] Nefret sucu magdurlarina destek hizmetleri veren calisanlar, tarafsiz onarici ada-
let uygulayicilar1 ya da magdur-suglu arabulucusu olarak hizmet veremezler, zira
daima magdurun yaninda olmalidirlar.

[] Siirekli kalite giivence degerlendirmesi yapabilmek icin gerekli diizenlemeler ya-
pilmalidir.

[] Sivil topluma ait hizmet birimleri, duruma gére iilkelerindeki yardim dernekleri
kanununa ya da sirketler kanununa uygun sekilde hareket etmelidirler.

[[] Hizmet birimlerinin iist yonetimi ile yonetim kurullar1 arasinda agik bir hesap
verme sorumlulugu olmalidir.
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EStAR Uzman Adi Uyeleri

Ulke Hiikiimet Uyeleri STO Uyeleri
Arnavutluk Arnavutluk Emniyet Middrliga, Terdrle Institute for Activism and Social Change
Miicadele Subesi (Aktivizm ve Sosyal Degisim Enstitiisii)
Ermenistan Ermenistan Bassavcilig, Pink Armenia
Kamu Givenligine Yonelik Suclar Dairesi
Avusturya Federal Igisleri BakanUg, Federal Devleti ZARA - Civil courage and anti-
Koruma ve Terdrle Micadele Kurumu, racism work (Medeni cesaret ve irkcilik
karsiti calisma)
Belcika Belcika Esitlik Kurumu Unia Collective Against Islamophobia in Belgium

(CCIB) (Belcikada Islamofohiye Karsi
Kolektif)

Bosna Hersek

Biha¢ Kanton Mahkemesi

Association for Democratic

Initiatives (ADI) (Demokratik Girisimler
Birlig)

Bulgaristan Saveilik Bulgarian Helsinki Committee (Bulgaristan
Helsinki Komitesi)
Hirvatistan Adalet Bakanligi, Magdur ve Tanik Destek Servisi | Victim and Witness Service Support
Croatia (Magdur ve Tanik Servisi Destegi
Hirvatistan) (VWSSC)
Kibris Emniyet Midurligu, Aynmeilikla Micadele Migrant Information Centre- MiHub
Biirosu (6acmen Bilgi Merkezi)
Cek Cumhuriyeti Adalet Bakanligi, Ceza Hukuku Birimi In [USTITIA
Danimarka Emniyet Genel Midiirliigi, Ulusal Sug Onleme
Merkezi
Estonya Ulusal Sosyal Sigortalar Kurulu, Magdur Destek | Estonian Human Rights Center (Estonya
ve Unleme Hizmetleri Daire Bagkanlig, Insan Haklari Merkezi)
Finlandiya Esitlik Igin Kamu Denetciligi Kurumu
Fransa Paris Mahkemesi The International League
Against Racism and Anti-
Semitism (LICRA) (Irkcilik ve Yahudilik
Aleyhtarligina Karsi Uluslararast Birlik)
Giircistan Kamu Savunucusu Ofisi Hosgarii ve Cesitlilik Enstitisil
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Almanya Federal Adalet ve Tiiketiciyi Koruma Bakanlg, ZEBRA - Centre for victims of
Suc Magdurlarina Destek Birimi right-wing attacks (sag kanat saldirilarinin
magdurlari icin merkez)
Yunanistan Yunan Emniyet Midirlaga, Irkeilikla Miicadele Racist Violence Recording
Dairesi Network (RVRN) (Irkei Siddet Kayit A1)
Macaristan Hattér Society
izlanda Bjarkarhlid - Siddete ugrayanlara yonelik Throskahjalp - National
merkez Association of People with Intellectual
Disabilities (Zihinsel Engelli Bireyler Ulusal
Birlii)
irlanda Adalet Bakanligi, Toplum Giivenligi Politikas! European Centre for the Study
Birimi of Hate (Avrupa Nefret Calismalar Merkezi),
Limerick Universitesi
italya COSPE - Cooperation for the
Iisleri Bakanligi, Toplumsal Cinsiyet Siddeti ve Development of Emerging'[Gelismekte Olan
Hassas Magdurlar Birimi Utkelerin Kalkinmast igin Isbirligi)
Letonya Adalet Bakanlg Latvian Centre for Human
Rights (Letonya Insan Haklar Merkezi)
Litvanya Icisleri Bakanii, Kamu Giivenligi ve Gag Lithuanian Gay League (LGL) (Litvanya Gay
Politikas! Dairesi Birligi)
Malta Icisleri Bakanlii, Ulusal Giivenlik ve Kolluk
Kuwvetleri, Magdur Destek Birimi,
Moldova Moldova Cumhuriyeti Bassavciligi The Information Centre
“GENDERDOC-M" (Bilgi Merkezi)
Karadag Adalet Bakanlii, Uluslararast Adui Isbirligi Birimi | LGBT Forum Progress
Hollanda Adalet ve Giivenlik Bakanlgi Victim Support Netherlands (Hollanda
Magdur Destegi)
Kuzey Makedonya |  Uskiip Savcili Helsinki Committee for Human
Rights (Helsinki Insan Haklar Komitesi)
Norvec Oslo Bolgesi Emniyet Midirligi Romano Kher
Polonya Icisleri ve Idare Bakanlig, Avrupa Gag Agi ve Antidiscrimination Education
Insan Kacakeiligi ile Miicadele Birimi Society (Aynmeilik Karsiti Egitim Dernegi)
Portekiz Adalet Politikasi Genel Miidiirliigii, Avrupa isleri | Portuguese Association for
Dairesi Victim Support (APAV) (Portekiz Magdur
Destek Birligi)
Romanya Center for Legal Resources (Yasal Kaynaklar
Merkezi)
Sirbistan Saveilik Da se Zna!
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Slovakya

Adalet Bakanlij, insan Haklan Bélimi

The Islamic Foundation in
Slovakia (Slovakya Islam Vakfi)

Slovenya

Adalet Bakanlij, Avrupa Isleri ve Uluslararasi
Koordinasyon Birimi

Union of Roma in Slovenia (Slovenya Roman
Birliji)

ispanya

Icisleri Bakanligi, Nefret Suclarina Karsi Ulusal
Biiro

Movement Against Intolerance
(MCI) (Hosgdriisizliige Karsi Hareket)

isvec

Isvec Sug Magdurlart Kurumu

Victim Support Sweden (Isve¢ Magdur
Destek Orgilti)

isvicre

Irkcilik Karsiti Federal Komisyon

Network for Victims of Racism (Irkgilik
Magdurlan Merkezi)

Tiirkiye

Adalet Bakanli{i, insan Haklar Dairesi

Ukrayna

Emniyet Genel Mdiirligi, Insan Haklar Dairesi

Social Action Centre (Sosyal Eylem Merkezi)

Birlesik Krallik

Ulusal Cevrimici Nefret Sucu Merkezi

Galop

Uluslararasi
kuruluslar ve
diger cok tarafli
kuruluslar

CEC - Avrupa Kiliseler Konferansi

CEJI - Kapsayici Bir Avrupaya Yahudi Katkis

DG JUST - Adalet ve Tiiketiciler Genel Miidiirligd, Avrupa Komisyonu

ENAR/Dokustelle - Avrupa Irkgilik Karsiti Agt ENIL - Avrupa Bagimsiz Yasama Agi

ERRC - Avrupa Roman Haklar Merkezi

FRA - AB Temel Haklar Ajansi VSE - Avrupa Magdur Destek Birligi

* Uyelik 2021 Nisan ayinda baglamusgtir.
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