* X
* *

* *
* g x

Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir

ULUSAL INSAN
HAKLARI
KURUMLARINA /|
ETKILI

BASVURU §
REHBERI

e KAMU DENETGILIGI
KURUMUNA BASVURU
REHBERI

e TURKIYE INSAN HAKLARI VE
ESITLIK KURUMUNA
BASVURU REHBERI

W Consulate General of Sweden




W Consulate General of Sweden

* K %
* *
* *

* *
* 5 Kk

Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir

ULUSAL INSAN
HAKLARI
KURUMLARINA
ETKILI
BASVURU
REHBERI

KAMU DENETGILIGI KURUMUNA
BASVURU REHBERI

D. Cigdem Sever

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK
KURUMUNA BASVURU REHBERI

Ulas Karan
lllllll % . ESHiD
llllll -
..... 3 Netamna 02 Esit Haklar

ESITL|K ¥ COMMITTEE G cin

iZLEME MERKEZi s A" @D izleme Dernegi



ESHID
Esit Haklar
icin
@D izleme Dernegi

ESHID Yayinlar

Esit Haklar Icin izleme Dernegi (ESHID)
Cankaya Mah. Goreme Cd. Gulbahcesi Apt.
No: 7/4 Cankaya / ANKARA

Tel: 0312 468 21 52

www.esithaklar.org

email: esithaklar@gmail.com
info@esithaklar.org

Ulusal insan Haklari Kurumlarina
Etkili Basvuru Rehberi

Kamu Denetciligi Kurumuna
Basvuru Rehberi

Turkiye Insan Haklan ve Esitlik
Kurumuna Basvuru Rehberi

Ankara, 2025
ISBN: 978-625-95152-1-2

Raporu Hazirlayan: D. Cigdem Sever - Ulas Karan
Tasarim: Mehmet Ali Celik

Basim Yeri:Egiten Kitap Yayinlar

Zubeyde Hamm Mah. Stzgin Sok. No:7/A
Iskitler — Alundag/ Ankara

Tel: 0312 433 08 93

Ticari amaclarla kullanilmas yasaktir. Ancak
kisisel, egitimsel veya kar amaci giitmeyen
amaclarla kaynak gosterilerek kullanilabilir.



* X
* *
* *

*

*
* gk

“Bu yayin Avrupa Birligi'nin maddi destegiyle hazirlanmistir.
Icerigin sorumlulugu tamamiyla Esit Haklar Icin Izleme Dernegi'ne
aittir ve Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmaz.”

.
LI B BN I B N att®,

: : : : : - : ,‘. -NETH ERLANDS Essim?klar
. HELSINKI =3
W Consulate General of Sweden ESiTLiK . CONIETEE G icin 3 -
iZLEME MERKEZi LA @ zleme Dernegi



ONSOz

insan haklari, her bireyin onurlu, 6zgir ve esit bir yasam siirebilmesi igin evrensel ilkeler
Uzerine insa edilmistir. Haklarin hayata gegmesi ise yalnizca metinlerde giivence altina alin-
maslyla degil, etkili ve erisilebilir bagvuru mekanizmalarinin varligi ve isleyisiyle mimkinddir.

Bagimsizlik glivencelerine sahip ulusal insan haklari kurumlari, devletin insan haklari yt-
kdmldldklerini yerine getirmesini izleyen, idari uygulamalarin insan haklarn standartlarina
uygunlugunu denetleyen ve kamu otoritelerine bu dogrultuda yol gosterici tavsiyelerde
bulunabilen yapilardir. Bu kurumlar, insan haklarinin korunmasi yaninda yapisal sorun-
larin tespit edilmesi, ayrimcilik bigimlerinin gorindr kilinmasi ve insan haklari bilincinin
kamu yonetimi igerisinde koklesmesi agisindan da stratejik bir role sahiptir. Ulusal insan
haklari kurumlari, demokratik hukuk devletlerinin hesap verebilirlik yapisinda énemli bir
halka olusturmakta ve bireylerin idare karsisinda hak arama yollarini giiglendirmektedir.

Ulusal kurumlara yapilacak nitelikli bagvurular, yalnizca bireysel hak ihlallerinin gideril-
mesiyle sinirli kalmamakta; ayni zamanda kamu kurumlarinin insan haklari normlariyla
uyumlu, ayrimeih@ 6nleyici ve hak odakli yonetim anlayisini benimsemelerine katkida
bulunmaktadir. Bagvurular tzerine bu kurumlar tarafindan verilen kararlar insan haklari
temelli kamu politikalarinin gliclenmesini saglayabilir. Bagvurular Uizerine verilen tavsiye
kararlari ve yaptirimlar, benzer ihlallerin 6nline gegilmesine ve yapisal sorunlarin gorinir
kilinmasina olanak tanimakta, bu da insan haklarinin i¢ hukukta daha etkin korunmasini
ve gelistiriimesini beraberinde getirmektedir.

Bu Rehber, Tiirkiye'de Kamu Denetciligi Kurumu ve Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Ku-
rumuna yapllacak basvurulari daha etkin ve sonug alici hale getirmeyi amaclamaktadir.
Ozellikle dezavantajli gruplarin, hak temelli galisan sivil toplum Grgditlerinin ve hak ihlaline
ugramis bireylerin ulusal esitlik kurumlarina erisim kapasitesini artirmak ve insan haklari
standartlarinin idari isleyise yansimasini saglamak agisindan kritik 5nem tasimaktadir.

Rehber'de, etkili bagvurunun nasil hazirlanmasi gerektigi, hangi konularda hangi kurum-
lara basvuru yapilabilecedi, basvurularda dikkat edilmesi gereken noktalar ve sirece ilis-
kin temel bilgiler herkesin erisebilecedi sade ve anlasilir bir dille sunulmustur. Bununla
birlikte, uluslararasi insan haklari s6zlesmeleri ve ulusal mevzuat arasindaki iliskinin nasil
kurulmasi gerektigine dair yonlendirici notlar da ozellikle insan haklari alaninda galisan
orgdtler igin yol gosterici niteliktedir.

Esit Haklar igin izleme Dernegi olarak, bu Rehber'in, adalete erisim ve hak arama miica-
delesine; esitligi savunmaya ve yasanan ayrimciliklari goriinir kilmaya, hak temelli mi-

cadeleleri giiglendirmeye katki sunmasini umuyoruz.

Bu calismaya destek veren Avrupa Birligi'ne, katki sunan uzmanlara ve insan haklari mi-
cadelesini blylitmeye galisan dostlarimiza igten tesekkdrlerimizi sunariz.

Esit Haklar igin izleme Dernegi
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D. Cigdem Sever'

GIRIS

Bu Bolim, bir insan haklari mekanizmasi olarak Kamu Denetgiligi Kurumuna etkili bagvuru
yapilabilmesi igin Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuru yapmak isteyen kisiler ve sivil top-
lum orgitlerine (STO) yol gdstermeyi amaglamaktadir. Kurum basvuru almaya baslayali
13 yil olmasina karsin hala incelenemezlik kararlarinin fazla olmasi ve kamu gérevlileri ile
sosyal glvenlik konusundaki basvurularin agirlikta olmasi karsisinda Kurum'un insan hak-
larinin gelistiriimesi agisindan yeterli sayida ve nitelikte bagvuru aldigini sdylemek giigttr.
Her ne kadar konuya ve taleplere bagl olarak bagvurular farklilastirilacagindan bir sablon
gelistirmek glic olsa da Rehber'de yaygin yapilan hatalarin yapilmamasi veya basvuru im-
kani olan durumlarda Kuruma basvuru yolunun da degerlendirilmesi amaglanmistir.

Etkili bir denetim yolu olmakla birlikte, yargisal denetimin belli gligltkleri ve dezavantajlari
vardir. Kati usul ve ispat kurallarina bagli olmasi, dava tiirleri ve hukukilik denetimi kalip-
lari igerisinde olmasi, uzun bir sireci icermesi, ozellikle dezavantajli gruplar agisindan
masrafli ve bilgi gerektiren bir yol olmasi ilk bakista sayilabilecek olumsuzluklardandir.
Ozellikle cabuk miidahale ediimesi gereken veya adalete erisimde esitsizlik olan durum-
larda yargl yoluna gidilemeyebilir. Diger yandan, idarenin denetiminin sadece hukukilik
denetimi ile sinirli kalmasi, 6zellikle insan haklarinin gelistiriimesi bakimindan yetersiz
olabilir. Bu agidan, ombuds kurumlari, hem temel hak ve 6zgrltklerin iyilestiriimesi, hem
de dezavantajli gruplar basta olmak Uzere adalete erisimin giglendirilmesi ve idarede iyi
yonetim kiltlrtindn gelistirilmesi bakimindan 6nemli bir isleve sahip olabilir.

1 Dog. Dr,, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi.



ULUSAL INSAN HAKLARI KURUMLARINA ETKiLi BASVURU REHBERI

1. Kamu Denetgiligi Kurumu nedir?

2010 Anayasa degisikliginde Anayasa'nin 74. maddesine dordiincti fikrasi ile “Tirkiye Biyuk
Millet Meclisi Bagkanligina bagl olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin isleyisiyle
ilgili sikayetleri inceler" hiikmdine yer verilmis ve 2012 yilinda 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu kabul edilmis; Kurum, 2013 yilinin mart ayinda basvuru almaya baslamistir.

Kurum, bir basdenetgi ve bes denetgiden olusur. Bagdenetgi meclis tarafindan, denetgiler
ise Turkiye Blyik Millet Meclisi Dilekge Komisyonu ile insan Haklarini inceleme Komis-
yonu Uyelerinden olusan Karma Komisyon tarafindan secilir. Denetgiler ve onlara bagli
galisan uzmanlar ilk olarak karar onerisi hazirlar ve bu 6neriyi basdenetciye sunar, nihai
karari basdenetgi verir.

Kurumun temel 6zelliklerinden biri meclise bagli olarak ¢alismasi ve bagimsiz olmasidir.
Kurum Kanunu'na gore “(1) Higbir organ, makam, merci veya kisi, Bagdenetgiye ve denet-
cilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge génderemez, tavsiye ve
telkinde bulunamaz. (2) Basdenetgi ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik
ilkesine uygun davranmak zorundadir.”

Kurumun tabi oldugu ve basvuru usullne iliskin mevzuat, 6328 sayill Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu (bundan sonra Kanun olarak anilacaktir) ve 28.3.2013 tarihli Resmi Ga-
zete'de yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik'tir (Yonetmelik olarak anilacaktir).

2. Kamu Denetgiligi Kurumunun (KDK) gorevi nedir?

Kamu Denetgiligi Kurumu, “idarenin her ttrld eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarin;
insan haklarina dayali adalet anlayisl iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, aragtirmak ve nerilerde bulunmak” (Kanun, md. 1) iglevini yerine getirir. Yani
Kurum, idareye karsi yapilan basvurulari inceleyebilecektir.

Kanundaki idare tanimi (md. 3) oldukga genistir:

a. Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri (Cumhurbaskanlid,
bakanliklar vb),

b. Sosyal glvenlik kurumlari,
c. Mahalli idareler,

d. Mahalli idarelere bagli idareler ile mahalli idare birlikleri ve doner sermayeli
kuruluslar,

10



KAMU DENETGILIGI KURUMUNA BASVURU REHBERI

e. Kanunlarla kurulan fonlar,

f. Kamu tizel kisiligini haiz kuruluslar,

g. Kamu iktisadi tesebbdsleri,

h. Sermayesinin ylizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara
bagli ortakliklar ve miesseseleri,

i. Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,

J. Kamu hizmeti yUriten 6zel hukuk tiizel kisileri.

Bu kapsamda, belediye sirketleri, kamu hisseli bankalar ve 6zel kisilerce
gorilen kamu hizmetleri (6rnegin 6zel kisilerce isletilen bir otobanla ilgili
hizmet) de bu kapsamdadir.

KDK basgvurularini davalardan ayiran bir 6zellik de sadece dava agilabilir olan idari islem
ve eylemler degil, tutum ve davraniglara karsi da basvuru yapmanin midmktn olmasidir.
idarenin (somutta bir kamu gdrevlisinin) olumsuz bir tutumu ancak maddi veya manevi
bir zarara yol agmissa tazminat davasina konu olabilecektir. Oysa KDK'ya basvuru yap-
mak igin bir zarar olugmasi

veya tazminata yol acmasi KDIf bas_vurularml davalardan ayiran bir
gerekmeksizin sadece idare- ozellik de sadece dava acilabilir olan
nin bir daha béyle bir tutumda idari iglem ve eylemler degil, tutum ve
bulunmamasini talep etmek davraniglara karsi da bagvuru yapmanin
Uzere de basvuru yapilabilir. miimkiin olmasidir.

3. KDK'ya basvuru yapilamayacak konular var mi?

o Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,

« Yargl yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

o Turk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Kurumun gérev
alani digindadir. (Kanun, md. 5)

Bir yasa hiikmiine karsi dogrudan KDK'ya bagvurmak mimkin degildir. Bununla birlikte,
bir idari uygulamanin hukuka veya hakkaniyete aykiri olmasinin sebebinin kanun hikmu
olmasi durumunda da Kurum bugiine kadarki gesitli kararlarinda bu durumu tespit ede-
rek durumu TBMM'ye bildirme yoluna da gitmistir. 15 yasin altindaki gocugun muayene
talebinin reddine iliskin basvuruda, uygulama mevzuata uygun olmakla birlikte konuyla
ilgili yasal diizenleme yapilmasi gerektigine iliskin tavsiye karari? ile suga stirtiklenen go-

2 2015/2521,31.12.2015.
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cugun ve davanin tim ayrintilarini ifsa eden ilanen tebligat uygulamasinin kaldiriimasi
yonindeki tavsiye karari® bu sekilde Meclise bildirilen kararlara drnektir.

Dogrudan yargl kararina karsl veya bir davaya iliskin olarak da Kurum'a bagvurmak
mimkiin degildir. Ornegin bir isleme karsi idari yargida dava acgiimissa Kurumun dog-
rudan dava konusuyla ayni bir basvuruyu incelemesi mimkin degildir. Ancak, taleplerin
farkli igerige sahip olmasi durumunda ayni konuda bir bagvuru yapilabilir. Mesela kadi-
na yonelik siddet vakasinda faile yonelik dava aciimis olmasi, kolluk kuvvetlerinin etkili
midahale etmedigi veya olumsuz tutumu olduguna yonelik bir sikayetin incelenmesine
engel degildir.

4. Kimler bagvurabilir?

Kuruma, gergek ve tlizel kisiler basvurabilirler. Bagvuru sahibinin talebi tzerine basvuru
gizli tutulur. (Kanun, md. 17) Gizlilik talep ediliyorsa basvuru sirasinda buna mutlaka yer
verilmesi gerekir.

Gergek ve tlzel kisilerin basvurabilmesi igin ilgilinin menfaatinin ihlal edilmesi gerekir.
(Yonetmelik, md. 20) Menfaat ihlali, kisisel hak ihlali diizeyinde bir badlanti gerektirmez.
Ornegin gevreyle ilgili bir konuda herkes menfaat ihlali iddiasinda bulunabilecekken bir
kamu gorevlisine iliskin bir kararla ilgili olarak muhatap olan kamu gorevlisi veya ayni
kadroya basvuran kisiler menfaat ihlali iddia edebilecektir.

Yonetmeligin 7. maddesinde, "sikayetin insan haklari, kadin haklari, gocuk haklari ve kamuyu
ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi halinde" menfaat ihlali aranmayacagi belirtiimistir. Bu
nedenle, normal kosullarda belli

Normal kogullarda belli bir konuda dava bir konuda dava agma ehliyetine
acma ehliyetine sahip olmayan dernekler, Sah?f'?‘ay?g_ddemekf“ bir‘;_'al‘“
barolar, sendikalar gibi demokratik kitle sendikalar gibi demokratik kitle

s . . orgltlerinin de dogrudan bas-
orgiitlerinin de dogrudan bagvuru yapmasi | yapmas! mimkiindir. Hak

mimkdindr. 6znelerinin dogrudan basvuru

yapmasl veya dava agmasinin
cesitli sebeplerle glic veya riskli oldugu durumlarda KDK hak arama yolu olarak énemli bir
firsat olarak gortlebilecektir. Ulusal insan haklari kurumu vasfina da sahip olan ombudsman-
liga insan haklari ihlalleri veya haklarin gelistiriimesine iliskin olarak sivil toplum &rgditlerinin
yapacagl basvurular son derece 6nemlidir.

3 2021/6111,6.8.2021.
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Ornedin dogrudan basvuru yapmaktan kaginabilen gocuklar, misilleme kaygisi tasiyan
kapali kurumlardaki kisiler veya idareyle dogrudan menfaat bagdi bulundugu igin basvuru
yapmaktan g¢ekinen gesitli gruplar, dogrudan bagvuru yapmasa da herhangi bir sivil top-
lum Grgltintn dogrudan bu kisilerle ilgili hak ihlallerine yonelik bagvuru yapmasi mim-
kinddr. Yine sivil toplum orgtitlerinin dogrudan belirli sayida kisiye yonelik olmayan genel
bir uygulamayi degistirme taleplerine yonelik basvuru yapmalari da midmkdndur.

ORNEK: Ceza infaz kurumlarinda bulunan ¢ocuklarin acik goriis yapabilmesi igin
"HUkUmIU ve Tutuklularin Ziyaret Edilmeleri Hakkindaki Yonetmelik"te degisiklik ya-
piimasi talebini igeren dernek basvurusu sonucunda verilen tavsiye karari dogrultu-
sunda Yonetmelik degistirilmistir. (2019/5013, 23.8.2019)

ORNEK: Esit Haklar icin izleme Dernegi tarafindan yapilan basvuru sonucunda, evlat
edinmeyle ilgili tizlkte yer alan evlat edinme kosullarinin engellilere yonelik dog-
rudan ayrimcilik olusturdugu ve degistiriimesi yontnde tavsiye karari verilmistir.
(2024/688, 11.7.2024)

5. KDK'dan ne kadar siire igerisinde ve ne talep edilebilir?

KDK hem hukuka uygunluk hem hakkaniyete uygunluk incelemesi yaptigindan ve kararlari
tavsiye niteliginde oldugundan yapilan basvurularda mahkemeden talep edilebilecekler-
den daha genis taleplerde bulunulabilir. Kurum, hakkaniyete uygunluk incelemesi de yap-
tigrigin bir uygulamanin degistiriimesi veya idarenin bir eylemde bulunmasi, yeni bir iglem
tesis etmesi veya bir dlizenleme yapmasi istenebilir. Bununla birlikte, Kurumun kendisinin
talebi yerine getirmesi mimkin degildir, Kurum sadece tavsiye karari verebilecektir.

Kuruma basvuruda bulunabilmek icin idari Yargilama Usulii Kanunu'nda éngdriilen idari
basvuru yollan ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru yollarinin tiketilmesi
gereklidir. Yani, idarenin yeni bir idari islem kurmasi, uygulamayi degistirmesi, var olan is-
lemi kaldirmasi veya geri almasi talep ediliyorsa dncelikle ilgili idareye basvurmak gerekir.
Ozel bir kanunda aksine bir hiikim bulunmadigr takdirde, bu basvurunun reddedilmesi
veya otuz glin icinde cevap verilmemesi halinde Kuruma basvurulabilecektir.

Idari basvuru yollar tiiketilmeden yapilan basvurular ilgili kuruma gonderilir ve bu karara "gon-
derme karari" denilir. Kurum, basvuru konusuna gére bazi durumlarda uyusmazhigin gabuk

¢Ozilmesiigin gonderme kararini idareye yol gosterecek bir sekilde ayrintili yazabilmektedir.

Bu kuralin tek istisnasi, telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan
hallerdir. Bu tir hallerde idari basvuru yollari tiketilmese dahi génderme karari verilme-
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den incelenmeye baglanir. (Kanun, md. 17/4) Bu nedenle idareye bagvurmadan bir bag-
vuru yapilmak isteniyorsa bu tir bir ihtimalin varligi da ileri striiimelidir. Ornegin gabuk
karar verilmedigi takdirde hakkin yerine getirilmesi imkansiz veya gli¢ olacaksa ya da
gocuk haklariyla ilgili bir bagvuruda gocugun isminin gizli tutulmamasi durumunda go-
cugun zarar gérmesi ihtimali varsa bu durumlarin da agiklanmasi gerekir. Mesela kamu
gorevlisi olan bir kadina yonelik siddet nedeniyle naklen atama talebinde gonderme karari
verilerek slirecin uzatiimamasi gerektigi ve riskler anlatilmalidir.

Kuruma, idari basvuru yollarinin tiketilmesi igin yapilan basvuruya verilecek cevabin teblig
tarihinden itibaren; idare basvuruya otuz gliniginde cevap vermedig@i takdirde ise bu strenin
bitmesinden itibaren alti ay iginde basvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilekgenin Kuruma, valilik
veya kaymakamliklara verildigi; diger hallerde ise bagvurunun Kuruma ulastig tarihtir. (DK
Kanunu, md. 17/7) Bu agidan, genellikle Kuruma basvuru stiresi dava agma hakkindan
daha uzundur, ancak dava agmak isteniyorsa dava agma stiresinin de gozetilmesi gerekir.

Kurumun basvuruyu alti ay icerisinde sonuglandirmasi gerekir.

6. KDK'ya basvuru yapmak hak kaybina yol agar mi?

Basvuru dava agma stresiiginde yapiimissa, islemeye baslamis olan dava agma siiresini
durdurur. Dava agma siiresinin durmasi o giine kadar islemis olan dava agma siresi-
nin durmasi ve belli bir stireden sonra kaldigi yerden devam etmesi anlamina gelir. Yani,
ornegdin idari islem teblig edildikten sonra altmis giinlik genel dava agcma stresi basla-
diktan sonra yedinci ginde KDK'ya basvurulmussa KDK'nin alti ay igerisinde basvuruyu
sonuglandirmasi halinde sire bastan degil, sekizinci glinden itibaren devam eder.

Dava agma siiresinin yeniden islemeye baslamasi su sekilde hesaplanir:

a. Basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi héalinde, durmus olan dava
agma suresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden
islemeye baslar.

b. Basvurunun Kurum tarafindan yerinde gorilerek kabul edilmesi halinde; il-
gili merci Kurumun onerisi Gzerine otuz gin iginde herhangi bir islem tesis
etmez veya eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma suresi kaldig
yerden iglemeye baslar.

c¢. Kurumun, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren alti ay
icinde sonuglandiramamasi héalinde de bu siirenin bitimiyle durmus olan
dava agma stiresi kaldigi yerden islemeye baslar. (Kanun, md. 21)
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7. Nasil basvuru yapilabilir?

KDK'ya basvuru yapmak Ucretsizdir. Hem yiiz ylize, hem posta yoluyla, hem de online
basvuru yapmak mimktnddr.

a. Online Basvuru (e-Devlet iizerinden)

KDK'ya basvurunun en pratik yolu, e-Devlet kapisi Gizerinden basvuru yapmaktir. Bunun igin
e-Devlet platformunda "Kamu Denetciligi Kurumu" bulunarak bagvuru formu doldurulabilir.

b. Kurumun Resmi Web Sitesi

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kendi web sitesi (www.ombudsman.gov.tr) tzerinden de
basvuru yapilabilir.

c. Posta Yoluyla Bagvuru

Basvuru formu, dilekge ya da yazili basvuru, dogrudan posta yoluyla da yapilabilir. Bagvu-
runuzu, dilekge ya da resmi yazi seklinde yazabilir ve posta ile génderebilirsiniz.

d. Bizzat Basvuru

Kamu Denetgiligi Kurumu'na sahsen bagvurmak da mimkiindur. Ankara'daki kurum
binasina giderek basvuru yapilabilir. (Kavaklidere, Zeytin Dali Cd No:4, 06680 Cankaya/
Ankara)

ebasvuru.ombudsman.gov.tr r

KAMU DENETGILIGI KURUMU
BASVURU GIRIS

@/') E-DEVLET iLE BASVURU bd
2° " KiMLIK KARTI iLE BASVURU >
Q@P “ NUFUS clizDANI iLE BASVURU >

E YABANCI KIMLIK iLE BASVURU >
@ GOCUK BASVURUSU >
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Sikayet basvurusu Tirkce dilekge ile yapilir. Ancak, sikayetginin kendisini daha iyi ifade
edebildigi baska bir dildeki bagvurusu, Kurumca hakli ve makul oldugunun tespiti halinde
kabul edilebilir. (Yonetmelik, md. 8)

Basvuruda talebin ne oldugunun net bigimde anlatiimasi, olayin mimkin oldugunca de-
tayli ifade edilmesi ve varsa ilgili belgelerin eklenmesi gerekir.

Basvuru;

¢ Basvuru sahibi gercek kisiyse adi ve soyadi ile yerlesim yeri veya is adresi/ basvuru
sahibi tiizel kisi ise tlizel kisinin unvani ve yerlesim yeri bilgisi,

¢ Basvurucu gergek kisiyse imzasi/tlzel kisiyse yetkili kisinin imzasini, varsa, merke-
zi tlizel kisilik numarasini ve yetki belgesi,

o Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin vatandaslik kimlik numarasi/yabancilar igin
pasaport numarasini igerecek sekilde yaplilir.

Sadece ¢ocuk basvurularinda daha az bilgi istenmekte ve kimlik bilgileri teyit edilecek
bilgi olmasa dahi basvuru sisteme alinmaktadir.

Bu yollar disinda faks ya da kayitli olmayan e-posta araciligiyla yapilan basvurularda,
dilekge asillari on bes glin icinde Kuruma gonderilmedikge bagvuru gegerli sayilmaz. Bu
nedenle, anonim bagvuru yapilmasi miimkiin degildir, ancak mahkemelerden farkli olarak
kimligin gizli tutulmasi talep edildiginde ve mimkiin oldugu takdirde bilgiler gizli tutul-
maktadir. Cocuk basvurularina kimlik bilgilerinin gizliligi 6zellikle dikkat edilen bir konudur.

8. Dava agcamayacagim bir konuda KDK'ya basvuru yapabilir
miyim?

idareye kars idari yargida acilabilecek davalar;

o Biridari islemin hukuka aykirihdi iddiasiyla iptal davalari ve

« idarenin bir idari islem veya eylem yoluyla kisisel haklari ihlal etmesi du-
rumunda tam yargl davalaridir. Bu davalarin esas gortiniimi kusurlu veya
kusursuz sorumluluga dayanan tazminat davalaridir.

Oysa KDK hakkaniyete uygunluk incelemesi de yapar ve sadece idarenin islem/eylem-
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leri degil, tutum ve davraniglara karsi da basvuru yapilabilir. Benzer sekilde, mahkemeler
idarelere ne yapacagini sdyleyemeyecekken KDK, detayli bigcimde idarenin ne yapma-
sI gerektigini agiklayabilir. Bu agidan, érnegin bir yonetmeligin insan haklari agisindan
olumsuz etkilere sahip bir diizenleme igerdigi iddiasliyla, bir uygulamanin daha iyi getiril-
mesi talebiyle ya da ceza infaz kurumunun gereginden kalabalik oldugu iddiasiyla dava
acllamayacakken KDK'ya bagvuru yapilmasi mimkindr.

Ornegin: Basvuranin gorme guicligi geken kizinin ihtiyaci olan biyiik puntolu yazilari
olan ders kitaplarinin temin edilmesi hususunda Milli Egitim Bakanldina tavsiyede bulu-
nulmustur. (2021/12304, 3.9.2021)

Ornegin: Ceza infaz kurumunun kapasitesinden daha kalabalik oldugu iddiasiyla yapi-
lan bir bagvuruda, uluslararasi standartlar da gozetilerek su karar verilmistir. "“Basvuranin
talebi olmasi halinde Kavak ilgesinde yeni agilan ceza infaz kurumuna veya nakil dilek-
gesinde yer alan kurumlarda bosalma olmasi halinde bu kurumlara nakledilmesi, ayrica
Carsamba ilgesinde yapimi devam eden yeni ceza infaz kurumunun mimkdn olan en
kisa slirede tamamlanarak kalabalik sorununun ivedi sekilde asilmasi hususunda Adalet
Bakanli§i'na tavsiyede bulunulmasina” (2023/14687, 11.3.2024)

9. Bagvuru yaparken nelere dikkat etmek gerekir?

Basvuru usulii davalar kadar zor degildir. Ozel bir sekil sarti yoktur, yukarida belirtilen te-
mel bilgileri igeren ve talebin belli oldugu basvurular incelenmektedir. Tam olarak ne tdr bir
tavsiye karari talep edildigi agikga belirtimeden sadece sikayetin ifade edilmesi yeterlidir.
Zaten Kurum, mahkemeler gibi taleple bagli degildir, drnedin kisi sadece kendisiyle ilgili bir
uygulamanin degistirilmesini talep etmis olsa da Kurum, sorunun bir yonetmelikten kay-
naklandigini tespit ederse diizenlemenin degistirilmesi yoninde bir tavsiye karari verebilir.

Yapilan basvurulardan;
a) Belli bir konuyu icermeyenler,

b) Yargl organlarinda gériilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyus-
mazliklara iliskin olanlar,

¢) Basvuru sartlarini tagimayanlar,

¢) Sebepleri, konusu ve taraflari ayni olanlar ile daha 6nce sonuglandirilanlar, incelenmez.

Sikayet edilen idare yanlis gosterilse dahi Kurum, ilgili idareyi kendisi belirler.
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10. Kurum nasil bir inceleme yapar? Ne kadar siire iginde
sonuclandirilir?

Kurum, mahkemelerden farkli olarak daha enformel bir inceleme yapabilmektedir.

KDK, basvurulari belirli bir inceleme stirecinden gegirir. Bu sireg, bagvurunun alindigi ta-
rihten itibaren su adimlari igerir:

1. Bagvurunun Alinmasi ve On inceleme

Basvuru, KDK'ya ulastiginda, ilk olarak basvurunun kabul edilebilir olup olmadigi kontrol
edilir. E§er basvuru, KDK'nin yetki alanina giriyorsa ve gerekli sartlar tagiyorsa, basvuru
kabul edilir ve incelenmek tzere ilgili denetgilige gonderilir.

On incelemede sikayet basvurusu;
a) Kurumun gorev alanina girip girmedigi,
b) Suresiiginde yapilip yapiimadigi,

¢) Kurumda incelenmekte ve arastiriimakta olan bir sikdyet basvurusuyla
sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi,

¢) Kurum tarafindan daha 6nce sonuglandirilan bir sikayetle sebepleri,
konusu ve taraflarinin ayni olup olmadig,

d) Yargi organlarinda gortimekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklara iliskin olup olmadig,

e) idari basvuru yollarinin tiiketilip tiketiimedigi,
f) Basvuru usultine uygun yapilip yapiimadigi,
g) Belli bir konuyu igerip icermedigi,

g) Kanuna gore sikayet basvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip
almadig,

h) Menfaat ihlali igerip igermedigi,

yonlerinden incelenir. (Yonetmelik, md. 19)

Basvuru yollan tiketiimediyse gonderme karari, diger unsurlari tasimiyorsa incelene-
mezlik karari verilir.
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2. ilgili Kamu Kurumlarindan Bilgi Toplanmasi

KDK, basvuru ile ilgili gerekli gordiigu takdirde, bagvurulan kamu kurumu ya da kurulus-
larindan bilgi ve belge talep eder. Bu asamada, ilgili idarelerle iletisime gegilir ve sikayet
edilen konu hakkinda detayli bilgi toplanir. KDK'nin inceleme ve arastirma konusu ile ilgili
olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz gtin iginde
verilmesi zorunludur. Bu sire iginde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler hakkinda Basdenetci veya denetginin basvurusu Uzerine ilgili merci sorus-
turma agar. (KDK kanunu, md. 19)

Kanun'un 19. maddesinde, Kurumun bilirkisiye basvurabilecedi ve tanik dinleyebilecedi
belirtiimistir. idari yargida tanik dinlenememesinin yaratabilecedi sikintilari gidermek igin
bu ispat ydontemine basvurulmasi dnemli olabilecektir.

Bazi kararlarda konunun uzmani olan dniversite 6gretim dyelerinden bilirkisi sifatiyla
inceleme talep edildigi, daha sinirli sayida olsa da bazi kararlarda ise sivil toplum or-
gitlerinden goris istenebildigi gortlir. Ornegin akondraplazinin Oziir Oran Cetvelinde
yer almasina yonelik bagvuruda, Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Derneg@i'nden goris
istenmistir.* Dernegin génderdidi gortis dogrultusunda verilen tavsiye karari, Turkiye'de
engellilik tanimi agisindan 6nemli bir karardir. Benzer sekilde sokak hayvanlariyla ilgili on-
lemlerin alinmasi basvurusunda da Hayvanlari Koruma Derneginden ve Sokak Hayvanla-
rinl Yasatma Derneginden gorls istenmistir.® Kurumun yaygin bir uygulamasi olmamakla
birlikte basvurularin glclendiriimesi agisindan uzman gorisU olarak bu tdr sivil toplum
orgltl gorusleri veya raporlarinin basvuru ekinde sunulmasi da mimkindr. Ozellikle
ayrimcilik iddialarinda nicel veya nitel veri igeren raporlarin sunulmasi ayrimciligin ispat-
lanmasi bakimindan onemlidir.

3. inceleme ve Degerlendirme

KDK, basvuru ve kamu kurumlarindan gelen bilgileri inceledikten sonra, basvurulan ida-
ri islemin hukuka ve yonetmeliklere uygunlugunu degerlendirir. Bu asamada, asagidaki
faktorler dikkate alinir:

¢ Hukuka uygunluk: Hukuka uygunluk degerlendirmesinde KDK ile mahkemeler ara-
sinda ortaya ¢gikabilecek bir fark, uluslararasi sézlesmelere uygunluk degerlendirmesi
konusunda olabilecektir. Ulusal mahkemelerin hala s6zlesmeleri uygulama konu-
sunda yeterli bilgiye sahip olmayabildigi veya karar verme aliskanliklarinda hala ye-
terince yer almadigi dikkate alindiginda, KDK dahil ulusal insan haklari kurumlarinin

4 2016/2600, 24.4.2017.
5 2018/9733,29.1.2019.
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insan haklarina iliskin s6zlesmelerin daha etkili uygulanmasi konusunda énemli bir
islevi olabilecektir. Ornegin otizmli 6grencinin sinavinda makul diizenlemeler yapil-
masl! konusundaki erken tarihli sayilabilecek bir bagvuruda verilen tavsiye kararinda,
Engelli Haklar Sozlesmesi odak alinirken ve ayrimcei bir uygulama olarak nitelenir-
ken, ayni uyusmazlikta idare mahkemesinin tamamen ulusal mevzuat Uizerinden ve
ayrimciliktan bahsetmeksizin karar vermesi 6rneginde® goriilen bu egilim basvuru
yaparken de dikkate alinmalidir. Bu nedenle, basvuru yaparken uluslararasi s6zles-
melere ve varsa Genel Yorum gibi kaynaklara mimkin oldugunca somut bigimde
atif yapiimasi, varsa Komite veya AIHM kararlarindan bahsedilmesi, karar kalitesini
artirabilecek ve ileride agilacak davalarda da bu kaynaklarin 6lgti norm olarak kulla-
nilmasini saglayabilecektir.

« lidarenin hakkaniyete uygun davranip davranmadigi: Kurumu, mahkemelerden ve
yaptirim uygulayan diger idari birimlerden ayiran en dnemli zelliklerden biri, hak-
kaniyet (yerindelik) denetimi yapabilmesidir. Yani, bir islem veya eylem hukuka uy-
gun olsa dahi hakkaniyete uygun olmayabilir ve bu nedenle tavsiye karari verilebilir.

4. Rapor Hazirlanmasi

inceleme tamamlandiginda, ilgili denetci basvurunun icerigine ve yapilan degerlendirme-
lere dayanarak tavsiye veya ret yoninde bir 6neri hazirlar. Bu rapor sunlari igerebilir:

o Basvurulan idari iglemin yasal olup olmadigi,
o Kamu kurumlarinin islemlerinin adil ve yerinde olup olmadigi,
o Kamu kurumuna yonelik dneriler ve ¢ozim Gnerileri.

Bu Gneri sonrasinda nihai karar, bagdenetci tarafindan verilir. Bagdenetgi, denetginin ne-
risiyle bagl degildir.

Tavsiye karari verildiyse Kurum daha genel ve soyut tavsiyeler verebilecegi gibi gok daha
somut Gnerilerde de bulunabilir.

11. KDK ne gibi kararlar verebilir? Diger kurumlardan farki
nedir?

Gonderme ve incelenemezlik kararlar, Kurumun bagvuruya bakamayacagdina yonelik ka-
rarlardir. 2023 yilinda yapilan basvurularin %71,74'G (gonderme ve incelenemezlik) heniiz

6 022013/1064, 06.06.2014. Mersin 2. idare Mahkemesi, 29.08.2014, E. 2014/324 (YD) (Yayimlanmamistir.
Karara erigmemi saglayan gazeteci Umay Aktas Salman'a tesekkir ederim.)
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karar verilmeden sonucglanmistir. Kurumun igerik incelemesi yaptiktan sonra verebilecegi
kararlar su sekildedir:

o Tavsiye karari,

¢ Kismen tavsiye kismen ret karari

o Karar verilmesine yer olmadigina dair karar
o Dostane ¢6zUm karari

Bunlardan tavsiye/kismen tavsiye kararlari gok farkli bir icerige sahip olabilmektedir. Ku-
rumun Yonetmeligi'nin 32. maddesine gore tavsiye kararlari,

Hatali davranildiginin kabuld,

Zararin tazmini,

Islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi,

Mevzuat degisikliginin yapilmasi,

islemin geri alinmasi, kaldirimasi, degistiriimesi veya diizeltimesi, uygulamanin
diizeltilmesi,

Uzlasmaya gidilmesi,

Tedbir alinmasi kararini igerebilmektedir.

Kurum, son yillarda giderek artan bir sekilde dostane ¢6zim yoluna basvurmaktadir.
Dostane ¢ozim kararlari 2023 yilinda verilen kararlarin %8'ini olusturmaktadir.” 2023 yi-
linda 1386 basvuru dostane ¢oztmle sonuglandinimistir. Bu sayi, ret, tavsiye ve kismen
tavsiye kararlarinin (esastan verilen kararlarin) tamaminin %31,3'tine karsilik gelmektedir.
Kurumun 2023 yilinda tavsiye karari kadar dostane ¢ozUm karari verdigi gorilmektedir.
2023 yillik raporuna goére dostane ¢ozim kararlarinin %27,34'G 30 glntn altinda bir si-
rede sonuglandiriimaktadir.

Yonetmeligin 27. Maddesine gore, “(1) inceleme ve arastirma devam ederken Kurum taraf-
lari dostane ¢oziime davet edebilir. Gizlilige yonelik gerekli goriilen tedbirler Kurum tarafin-
dan alinir. (2) Kurum, sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi halinde
dostane ¢ozim karari vererek inceleme ve arastirmasini sonlandinr.” Ancak, dostane ¢o-
ziimde idarenin talebi yerine getirmesi halinde karar verilmeden dostane ¢6zim yolu her
zaman tercih edilecek bir yol olmayabilir. Ozellikle yapisal sorunlara isaret eden, mevzuat
degisikligi gerektiren, yaygin hak ihlal 6riintileri olan durumlar ve elbette ayrimcilik basvu-
rularinda tavsiye karari verilmesi, ilerideki hak ihlalleri bakimindan Gnem tasiyabilir. Mesela

7 Kurumun dostane ¢ozim "yolunu" dostane ¢6zim "karar" teriminden daha genis bir anlamda kullandig,
gonderme karari Uzerine gerekli islemler yapilirsa bunlarin da dostane ¢ozim olarak verilere girildigi anlasil-
maktadir.
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otizmli 6grencilerin okul ortaminda kolaylastirici kisi (Gélge Ogretmen) tarafindan destek-
lenmesi talebi hakkinda®, ¢cocuk evlerinde kalan gocuklarin fotograf ve gortntilerinin bele-
diye ve valilikge sosyal medya hesaplarinda paylasiimasinin gocuk haklarini ve 6zel hayatin
gizliligi hakkini ihlal ettigi iddiasiyla ilgili olarak® veya gocuklar igin 6zel gereksinim raporu
(COZGER) raporu olan bir gocugun belediye kartinda engelli ibaresi yerine 6zel ibaresinin
yer almasi konusunda dostane ¢éziime gidilmesi tercih edilecek bir yol degildir. Tavsiye
kararinin bagka idarelere yol gosterici olma islevi ihmal edilmemelidir.

Bu nedenle ayni Yonetmeligin “inceleme ve arastirmanin sonlandirimayacagi héaller”
baslikli 30. maddesine gore, "...sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi (...) halle-
rinde sikayet konusunun; insan haklarina, temel hak ve 6zgurliiklere, kadin haklarina, go-
cuk haklarina ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi durumunda inceleme
ve arastirmaya devam edilebilir". Maddeden anlasildidi Gzere, bu konuda basvurucunun
iradesine dncelik taninmamis ve KDK'ya bir takdir yetkisi taninmistir. Tavsiye karari ve-
rilmesi 6nem taslyorsa basvuru yapilirken dostane ¢ozim yoluna gidilmek istenmedigi
ve konunun insan haklarina iligskin oldugu vurgusu yapiimasi Kurumun degerlendirmesi
agisindan 6nemli olabilecektir.

Tavsiye kararlarina uyulmadigi takdirde karari uygulamayan yoneticiler, Meclis yillik fa-
aliyet gorismelerinde Meclise ¢agrilabilmektedir. Tavsiye kararlarinin uygulanma orani
yillara gore artis gostermistir. Uygulanma oranlari ile basdenetginin kim oldugu arasinda
bir baglanti da olabilmektedir. Kurumun istatistiklerine gére bugline kadarki uygulanma
oranlari su sekildedir:

Tablo 25: Yillar itibariyle Tavsiye Kararlarina Uyma Oranlari

2017

Orani
%

20% 39% 37% 42% 65% 70% 75% | 76,38% | 79,50% | 80,01% | 7751%

8 2019/22786 numarali basvuru hakkinda verilen 31.03.2020 tarihli Dostane Cozim Karari

9 https://anadolununsesigazetesi.net/2022/02/10/savci-sayanin-tepki-ceken-goruntulerine-dostane-co-
zum-karari/ Tanal'in dostane ¢ézim kararina tepkisi habere su sekilde yansimistir: “Devlet korumasindaki
gocuklarr ifsa eden Savci Sayan'i Kamu Denetgiligi Kurumu'na sikayet ettik. Agri Belediyesi, "Paylasimlari
sildik” dedigi igin Kamu Denetgiligi Kurumu, "Dostane ¢ozim" karari aldi. Agri Belediyesi'nin Twitter hesa-
bindaki paylasim silinmis, dogru. Ancak Savci Sayan'in Twitter hesabindaki paylasim duruyor. Savci Sayan,
belediye olarak ‘Kamu Denetgiligi Kurumu'nu neden yaniltiyorsunuz? "Kamu gorevlisi” olarak paylagimini
silmemigsin. Paylasimlar silinse bile "Dostane ¢&zim" karari, Savci Sayan'a, Agri Belediyesi'ne 6dul olur!
GUnkd gorlntller birgok yerde yayildi. Savel Sayan ve ilgili kurumlar, keyfi sekilde davrandi. Ayrica Agri Vali-
ligi'ni, Agri Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirligi'nd, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'ni, icisleri Bakanligini
da sikayet etmistik."
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12. KDK Gocuk nedir? Cocuklarla ilgili bagvurularda farkl bir
usul izleniyor mu?

Turkiye'de dilekge hakkina iligkin bir sinir olmamasina karsin ¢ocuklarin gesitli nedenler-
le hak arama yollarina kendilerinin bagvurmasi son derece zordur. Bu bakimdan, gocuk
haklarinin korunmasi ve gelistiriimesinde KDK 6nemli bir role sahip olabilir. Cocuklarla
ilgili bagvurularin sivil toplum 6rgtlerince veya herhangi biri tarafindan yapilabilmesi ve
gocuklarin dogrudan yaptigi basvurularda gocugun Usttin yararini gozeten farkli bir usul
izlenmesi dava veya diger yollardan 6nemli bir farktir,

KDK &zellikle Cocuk Haklan Strateji Belgesi'ni kabul ettidi 2018 yilindan bu yana gocuk
basvurularina 6zgi usuller uygulamaktadir ve bu nedenle de ayri bir web sayfasi bulun-
maktadir: https://cocuk.ombudsman.gov.tr Web sitesinde nasil basvuru yapilacagi ¢o-
cuklara 6zgl anlatiimig, daha kolay bir bagvuru moddli gelistirilmis ve bazi kararlar 6rnek
olarak paylasilmistir.

KDK gocuk basvurularindaki farklar su sekilde 6zetlenebilir:
— Basvuru sirasinda daha az bilgi olsa bile basvurunun gegerli sayilmasi,

— Basvurunun igerigi tam anlasilamasa da dogrudan incelenemezlik karari vermek
yerine ¢cocukla iletisim kurulma yolunun denenmesi,

— Cocugun kimlik bilgilerinin gizli tutulmasi konusunda daha 6zenli olunmasi ve go-
cugun Ustin yarari geregince siregte yetiskinlere gore daha fazla bilgilendiriimeye
galisiimasi,

— Cocugun Ustin yararinin sadece usulde degil, karar igeriginde de dikkate alinmasi-
na galisiimasi,

— Cocuklara uygun bir dil ve anlatim kullanilarak gocuk dostu karar yazimi'®.

Cocugun orselenme ihtimali veya cesitli nedenlerle basvuru yapmaktan kaginmasi veya
basvuru yapamamasi olgusu dikkate alinarak gocuk haklari alaninda ¢alisan sivil toplum
orgdtlerinin gocugu riske atmayacak sekilde basvuru yapma imkaninin dnemli oldugu
ozellikle vurgulanmalidir.

10 Bu konuda Kurum belli galismalar ytrttmekle birlikte hentiz karar yazim usultinde yeterli gelisme saglandi-
gini sdylemek guctdr.
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13. Ayrimcilik bagvurularinda nelere dikkat etmek gerekir?

KDK esas olarak, idarenin yaptigi ayrimcilik iddialar bakimindan gérevlidir. Bununla bir-
likte, bir 6zel kisi tarafindan yapilan belli bir hak ihlalinde bu konuda tedbir almakla veya
denetlemekle yikidmlU idarenin aynimcei bir tutum sergileyerek gorevlerini ihmal ettigi id-
dia edilebilecektir. Ornegin kadina yonelik siddet ihbarinda, kollugun tedbir kararlari konu-
sunda veya davranis olarak ayrimci bir tutum gosterdigi iddiasi glindeme gelebilecektir.

TIHEK ten farkli olarak KDK mevzuatinda, ayri bir ayrimcilik hiikmii ve sinirlamasi yoktur.
Bu nedenle her tiirlt ayrimcilik temeline dayali'' ve idarenin her tir eylem/islemiyle ilgili
olarak KDK'ya bagvurmak mimkindr.

Ayrimeilik bagvurularinda en 6nemli sorunlardan biri, ispat sorunudur. Is Kanunu 5. mad-
de ve TIHEK Kanunu disinda mevzuatimizda aynmcihidin ispatiyla ilgili 6zel bir hiikiim bu-
lunmamaktadir. Mahkemeler 6ntindeki ayrimcilik iddialarinda da ispat sorunu 6nemli bir
glindem maddesidir. Bir yaptinm karari vermediginden Kurumun ¢ok kati ispat kurallar
aramaksizin baska ¢ozim yollari Gretmesi ve tavsiye karar vermesi mimkindyir.

Ornegin, bir tniversite hastanesinde doktorlarin 6zel hastasi olmama nedeniyle ayrim-
cilik iddiastyla basvuruda bulunan kisi, bu iddiasini tam anlamiyla ispatlayamamasina
ve idarenin o yatagin verilmemesine iliskin baska gerekceler sunmasina karsilik, KDK,
hastanedeki gorevlilerin "ayrimcilik algisi” yaratmayacak sekilde davranmasi ve bu yonde
egitimler verilmesi yontinde bir tavsiye karari verebilmistir.'?

11 TIHEK Kanunu'nda ayrimcilik temelleri sinirli sayida sayilmis ve yaygin bir aynmcilik temeli olan cinsel
kimlik/yonelim kapsam disinda tutulmustur.
12 2021/6614,22.9.2021.
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YAPI Meclis tarafindan atama Cumbhurbagkani tarafindan atama
Basdenetgi + 5 denetgi Kurul tipi yapi (11 Uye)
iINCELEME Hukukilik ve yerindelik Ayrimcilik yapildigr tespiti
SURE 6 ay bagvuru stiresi Surg Qngorulmemls, zaten resen inceleme
yetkisi var
KARAR Tavsiye karari Ayrimciligin tespiti ve idari yaptirm karari
Cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep,
idarenin islem evlem. tuturm ve felsefi ve siyasi goris, etnik kdken, servet,
KAPSAM ST, IS, . dogum, medeni hal, saglik durumu,
davraniglari (ayrimcilik dahil) o i
engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik
(6zel+kamu)
« Yasama yetkisinin
kullanilmasina iligkin islemler, Yasama ve yargi yetkilerinin kullaniimasina
- iliskin iglemler,
« Yargl yetkisinin kullanilmasina HIgrin Iglemier
iliskin kararlar, Hakimler ve Savcilar Kurulu kararlar
« Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf Anayasanin yargi denetimi diginda biraktigi
asker nitelikteki faaliyetler islemler basvurunun konusu olamaz.
gorev alani digindadir.
insan haklari ihlallerini resen incelemek,
arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini
takip etmek.
Ayrimcilik yasagdi ihlallerini resen veya
basvuru Gzerine incelemek,
GOREVLERI Basvuru Uzerine inceleme ve Ulusal 6nleme mekanizmasi olarak gorev

Ozel rapor hazirlama

yapmak (iskence ve kapali kurumlar)

Ozgiirligtinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklari
yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gergeklestirmek

insan ticareti
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BASVURU
ONCESI KOSUL

Basvurudan once idareye
bagvurmak gerekir. Ancak
telafisi gli¢ veya imkansiz
zararlar dogacaksa bu kosul
aranmayabilir.

Basvurudan once idareye bagvurmak gerekir.
Ancak telafisi gli¢ veya imkansiz zararlar
dogacaksa bu kosul aranmayabilir.

DAVA AGMA
SURESINE ETKI

Dava agma sdresi durur.

Dava agma stresi durur.

KIMLER
BASVURABILIR?

Menfaat ihlali gerekir. insan
haklari, kadin haklari, gocuk
haklari ve engelli haklari
alanindaki bagvurularda
aranmaz.

insan haklari ve ayrimcilik yasagi ihlallerine
iliskin resen yapilan incelemeler igin

ihlal magdurunun sahsen belirlenebilir
oldugu durumlarda kendisinin veya kanuni
temsilcisinin agik rizasinin alinmasi sarttir.
Ancak, gocugun yuksek yararinin gerektirdigi
hallerde kanuni temsilcisinin rizasi aranmaz.

Basvuru ve resen inceleme karari tarihinden

INCELEME - itibaren en geg Ug ay iginde sonuglandirir. Bu
SURESI Alin &y igirdle somuE ar ey slire, Baskan tarafindan bir defaya mahsus
olmak Uzere en fazla g ay uzatilabilir.
KARARA KARSI Baglayici karar vermediginden Ayrimciligin tespiti ve idari para cezasina
BASVURU YOLU dava agilamaz. kars! idare mahkemelerinde dava agilabilir.
SULH YOLU VAR -
MI? Dostane ¢ozim Uzlasma
Ayrimcilik iddialarinda ispat yikine iligkin
) ozel hukim: "kuvvetli emarelerin ve karine
ISPAT ARAGLARI Ispatla ilgili 6zel hiikim yok, olusturan olgularin varligini ortaya koymasi

zaten tavsiye veriyor.

halinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve
esit muamele ilkesini ihlal etmedigini ispat
etmesi gerekir".
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TURKIYE INSAN

HAKLARI VE ESITLIK
KURUMUNA BASVURU
REHBERI

Ulas Karan'

GIRIS

Bu Boliim, 2016 yilinda 6701 sayili Kanun ile diger gorevleri yaninda bir esitlik kurumu
olarak kurulan ve ayrimcilik yasaginin ihlal edildigine iliskin basvuruda bulunulmasi
mimkiin olan Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumuna (TIHEK) basvuru yapmak is-
teyen kisiler ve sivil toplum 6rgiitlerine (STO) yonelik bir yardimei kaynak olarak kaleme
alinmistir. Rehber ile TIHEK e iliskin kamuoyunda mevcut olan bilgi eksikliginin bir dlglide
giderilmesi ve kisiler ile STO'lerin TIHEK'e daha fazla ve daha nitelikli basvurular yaparak
ayrimcilik yasaginin giiglendirilmesine katki sunmalari imit edilmektedir.

Yargisal benzeri bir basvuru mekanizmasi olarak kabul edilen TIHEK'e usule uygun ve
dogru bir sekilde basvuruda bulunuldugu takdirde bu yol dava agma siiresini durdur-
makta ve bu nedenle de bir hak kaybina yol agmamaktadir. Ayrica TIHEK'e yapilan bas-
vurular, yargisal usullere nazaran daha kisa siirede sonuglanabilmektedir. Ancak Ucretsiz
olmasina, daha basit usul kurallarinin uygulanmasina ve daha kisa siirede sonuglanmasi
bakimindan yargisal usullere gére daha avantajli olmasina ragmen TIHEK'e basvuru usu-
linde de dikkat edilmesi gereken birgok usul kurali bulunmaktadir. Rehber, bu kurallara
dair ilgili mevzuata da atif yaparak kismen de olsa bilgi vermeyi amaglamaktadir.

Rehberde yol gosterici olmak adina dile getirilen hususlarin mevzuattaki dayanaklarina
da yer verilmistir. Boylece dileyen okurlar mevzuat hiikimlerini de inceleyebilme olanagi-
na sahip olmaktadir. Ayrica konu c¢esitli soru basliklari Gzerinden agiklanmaya calisiimis
ve bu basliklar ayni zamanda bir "kontrol listesi” islevi gérecek bigimde tasarlanmaya
gayret edilmistir.

1 Dog. Dr., istanbul Bilgi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi; Serbest Avukat (istanbul Barosu)
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1.Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumunun gérevi nedir?

Birden gok gorevi yerine getirmek tizere kurulmus olan Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kuru-
munun (TIHEK) gérevlerinden birisi de ayrimcilik yasagi ihlallerini resen (herhangi bir bas-
vuru olmaksizin kendiliginden) veya basvuru Uzerine incelemek, arastirmak, karara bagla-
mak ve sonuglarini takip etmektir (TIHEK Kanunu md. 9/1-g). TIHEK'in karar organi Tirkiye
insan Haklari ve Esitlik Kuruludur (Kurul). Kurul, tamami Cumhurbaskani tarafindan atanan
11 Uyeden olugmaktadir (TIHEK Kanunu, md. 10/1). Kurul'un gdrevleri arasinda, ayrimci-
lik yasagi ihlallerine iligkin bagvurular ile ayrimcilik yasag ihlallerine iligkin resen yapilan
incelemeleri karara baglamak, bu basvuru ve incelemelere iliskin gerekli hallerde uzlasma
stirecini sonuclandirmak, ayrimeilik yasagi ihlallerine iliskin TIHEK Kanunu'nda 6ngdriilen
idari yaptinmlara karar vermek de yer almaktadir (TIHEK Kanunu, md. 11/1-b).

TIHEK ayrimcilik yasagi ihlaline dair iddialari bagvuru iizerine veya resen (kendiliginden,
herhangi bir bagvuru olmaksizin) inceleyebilmektedir. Ayrimcilik yasagdi disindaki diger
insan haklari ihlallerine iliskin ise TIHEK'e basvuru yapilamamaktadir. Bu tiir bir durum-
da TIHEK'in yalnizca resen bir inceleme yapma yetkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla TIHEK
ontne goturdlecek iddialarin diger insan haklarini da igerecek sekilde degil, ayrimcilik
yasagi ile sinirli tutulmasi gerekmektedir. Ote yandan diger insan haklari ihlalleri baki-
mindan yapilacak bagvurular TIHEK tarafindan reddediimesine ragmen akabinde resen
inceleme baslatilabilmektedir. Dola-

Reddedilme ihtimali olsa da ayrimcilik T
yistyla reddedilme ihtimali olsa da

d'$’nd?k' diger ihlal iddialarinin _da ayrimcilik digindaki diger ihlal iddia-
resen 'n‘_:eleme yapilmasi talepli larinin da resen inceleme yapilmasi
olarak TIHEK 6niine taginmasi talepli olarak TIHEK 6niine tasinma-
miimkiindir. st mumkandir.

2. Aynimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla kimler TIHEK'e
basvurabilir?

Ayrimcilik yasag! ihlalinden zarar gordtigu iddiasinda bulunan her gergek ve tiizel kisi (Gr.
dernek, vakif, sendika, siyasi parti, sirket vs.) TIHEK'e basvurabilir (TIHEK Kanunu, md.
17/1; TIHEK Yénetmeligi, md. 4/1-g).

TIHEK'e bagvuru hakki ayrimcilik yasaginin ihlalinden “zarar géren” kisilere taninmistir.
Bu zararin, maddi ve/veya manevi nitelikte bir zarar olabilmesi midmkidndir. Anilan di-
zenleme her ne kadar zarar bakimindan dogrudan/dolayli seklinde bir ayrim yapmasa da
STO'lerin magdurlar adina basvuru yaptigi durumda ilgili 6rgiit, "dogrudan zarar goren”
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olarak kabul edilmediginden basvuru TIHEK tarafindan reddedilmektedir. Bu nedenle uy-
gulamada "dogrudan zarar gérme” seklinde bir dlciit uygulandigi sdylenebilecektir. Ote
yandan, ayrimci muamelede somut ve belirli bir magdurun bulunmadigi bazi durumlarda
ayrimci muameleye maruz kalan gruba mensup olan kisilerin ayrimcilik yasaginin ihlali
iddialariniincelemis ve ihlal karari vermistir. (Or. TIHEK'in sarkici Giilsen ile ilgili 2023/345,
2023/346 ve 2023/347 sayili kararlar)

Bununla birlikte TIHEK genel olarak ayrimci bir muameleden dogrudan etkilenmeyen
tictinct kisiler veya STO'lerin basvurularini incelememe yoniinde bir egilime sahiptir. Bu
nedenle bu tir bir durumda STO'lerin ayrimci muameleyi gerceklestiren kisilerin kamu
gorevlisi veya kurumlarin kamu kurumu olmasi durumunda, TIHEK yerine Kamu Denet-
ciligi Kurumuna basvurmasi halinde basvurunun kabul edilme olasiligi daha yUksektir.

3. Hangi temellerde ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla
TIHEK'e basvurulabilir?

TIHEK Kanunu'nda ayrimcilik ne yazik ki sinirli sayida temelde yasaklanmistir (TIHEK Ka-
nunu, md. 3/2, TIHEK Yénetmeligi, md. 31). Kisilerin asagida belirtilen temeller haricinde
aynmciliga ugradigini iddia ederek TIHEK'e basvuru yaptigi durumlarda TIHEK tarafin-
dan incelenemezlik karari verilmektedir. TIHEK'e ancak cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang,
mezhep, felsefi ve siyasi goris, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu,
engellilik ve yas bakimindan ayrimciliga ugradiginiz takdirde bagvurabilirsiniz.

Yukarida sayilan ayrimcilik temellerinin zaman zaman TIHEK Kanunu'nda yer verilmeyen
ayrimcilik temellerini de igerecek sekilde genis yorumlanmasi mimkinddr. Ancak bu her
zaman mimkiin olmayabilmektedir. Ornegin cinsiyet ifadesinin cinsel yonelim temelini
kapsayacak sekilde genis yorumlanmasi ve TIHEK 6niine gotiriilmesi TIHEK'in gegmis-
ten buglne verdigi kararlar dikkate alindiginda miimkiin goziikmemektedir. Bu nedenle
TIHEK'e yapilacak basvurularda dncelikle farkli muamelenin yukarida sayilan nedenlerden
birisinin kapsamina girip girmediginin belirlenmesi gerekmektedir. Girmedigi durumda ya-
pilacak basvurunun olumsuz sonuglanma olasiliginin ytksek oldugu akilda tutulmalidir.

4. Hangi alanlarda ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla
TIHEK'e bagvurulabilir?

a) Kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari, gergek kisi-
ler ve Ozel hukuk tizel kisileri;
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— egitim ve 6gretim, yargl, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal givenlik,
sosyal hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltUr, turizm ve benzeri

hizmetlerden;

— yararlanmakta olan;

— yararlanmak tzere basvurmus olan;

— bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen;

— kamuya agik hizmetlerin sunuldudu alanlar ve binalara erismek isteyen
kisiler aleyhine ayrimcilik yapilamaz. (TIHEK Kanunu, md. 5/1)

Kimler?

Kamu kurum ve kuruluslari,
Kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari,

- Gergek kisiler,

Ozel hukuk tiizel kisileri.

Hangi hizmetlerden?

Egitim ve 6gretim,
Yarq|,

Kolluk,

Saglik,

Ulasim,

iletisim,

Sosyal guvenlik,
Sosyal hizmetler,
Sosyal yardim,
Spor,

Konaklama,
Kdltdr,

Turizm,

ve benzeri hizmetlerden.

Kime?

Yararlanmakta olan kisilere,
Yararlanmak Uzere
basvurmus olan kisilere,

Bu hizmetler hakkinda bilgi
almak isteyen kisilere,
Kamuya agik hizmetlerin
sunuldugu alanlar ve
binalara erismek isteyen
kisilere ayrimcilik yapamaz.

b) Kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler
ve Ozel hukuk tiizel kisileri, kamuya agik bir sekilde sunulan tasinir ve taginmazlarin edi-
nilmesi veya kiralanmasi ya da bunlar hakkinda bilgi alinmak isteyenler aleyhine bunlarin;

kiralanmast;

md. 5/3)
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Kimler?

Kamu kurum ve kuruluslari,
Kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari,

Gergek kisiler,

Ozel hukuk tiizel kisileri.

Kime?

Kamuya agik bir sekilde
sunulan taginir ve
tagsinmazlari;

- Edinmek,

- Kiralamak,

- Bunlar hakkinda bilgi
almak isteyen kisiler
aleyhinde.

Hangi konularda?

Kamuya agik bir sekilde
sunulan taginir ve
tasinmazlarin;

- Kiralanmasi,

- Kira s6zlesmesinin
sartlarinin belirlenmesi,

- Kira akdinin yenilenmesi
veya sona erdirilmesi,

- Satigl ve devri sireglerinin
higbirinde ayrimcilik
yapamaz.

c) Dernek, vakif, sendika, siyasi parti ve meslek 6rgtlerine, ilgili mevzuatlarinda veya ti-
zUklerinde belirtilen istisnalar disinda;

Uye olma,

— organlarina segilme,

dyelik imkanlarindan yararlanma,

dyeligin sonlandiriimasi ve

bunlarin faaliyetlerine katilma ve yararlanma bakimindan, hig kimse aleyhine
ayrimcilik yapilamaz. (TIHEK Kanunu, md. 5/4)

Kimler? ‘ Kime? ‘ Hangi konularda?
- Dernekler, - Uyelerine, ilgili mevzuatlarinda veya
- Vakiflar, - Uye olmak isteyen kisilere. | tiiziiklerinde belirtilen
- Sendikalar, istisnalar disinda;

Siyasi partiler, - Uye olma,

Meslek orgitleri. - Organlarina segilme,

- Uyelik imkanlarindan
yararlanma,

- Uyeligin sonlandinimasi,

- Bunlarin faaliyetlerine
katilma ve yararlanma
bakimindan hig kimse
aleyhine ayrimcilik
yapllamaz.
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d) isveren veya isveren tarafindan yetkilendirilmis kisi; isverenin ¢alisanina, bu amagla
basvuran kisiye, uygulamali is deneyimi edinmek Uzere bir isyerinde bulunan veya bu
amagla basvuran kisiye, herhangi bir sifatla galismak ya da uygulamali is deneyimi edin-
mek Uzere igyeri veya is ile ilgili olarak bilgi edinmek isteyen kisiye;

bilgilenme;

basvury;

— secim kriterleri;
— ise alim sartlari;
— calisma slirecleri;

— calismanin sona ermesi siregleri dahil olmak dzere isle ilgili sireglerin higbi-
rinde;

- isilani

- igyeri

— calisma sartlary,

— mesleki rehberlik;

— mesleki egitim ve yeniden egitimin tim dizeylerine ve tirlerine erisim;

— meslekte yiikselme ve mesleki hiyerarsinin tim diizeylerine erisim;

— hizmet igi egitim;

— sosyal menfaatler ve benzeri hususlarda ayrimcilik yapamaz. (TIHEK Kanunu,
md. 6/1 ve 6/2)

4857 sayili is Kanunu kapsamina girmeyen her tiirlii is ve is gérme sdzlesmeleri (TIHEK
Kanunu, md. 6/5) ve kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam (TIHEK Kanunu, md. 6/6)
da bu madde hikiimlerine tabidir. Dolayisiyla kisinin is Kanunu'na, Deniz is Kanunu'na,
Basin Is Kanunu'na veya Tirk Borglar Kanunu'na tabi calismasi ya da devlet memuru
veya isgi statiistinde olsun veya olmasin kamu kurum ve kuruluslarinda galigmasi bir
farkliiga yol agmamaktadir. Hangi sektérde hangi statiide calisirsa galigsin veya calis-
mak igin basvursun herkes, TIHEK Kanunu'nda belirtilen ayrimcilik temellerinin herhangi
biri temelinde ayrimcilik iddiasini TIHEK e tasiyabilecektir.
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Kimler? ‘ Kime? ‘ Hangi konularda?
- Isveren, - Isverenin calisanina, - Bilgilenme,
- Isveren tarafindan - Galismak amaciyla - Basvury;
yetkilendirilmis kisiler, basvuran kisiye, - Segim kriterleri,

- Uygulamali is deneyimi - ise alim sartlar,
edinmek Uzere bir isyerinde | - Calisma suregleri,
bulunan kisiye, - Galismanin sona ermesi

- Uygulamali is deneyimi slregleri dahil olmak
edinmek Uizere bagvuran Uzere isle ilgili sireglerin
kisiye, higbirinde,

- Herhangi bir sifatla - lgilan,
calismak ya da uygulamali | - isyeri,
is deneyimi edinmek tzere | - Galisma sartlar,
isyeri veya is ile ilgili olarak | - Mesleki rehberlik, mesleki
bilgi edinmek isteyen egitim ve yeniden egitimin
kisiye. tim duzeylerine ve

tdrlerine erisim,

- Meslekte ylkselme ve
mesleki hiyerarsinin tim
diizeylerine erigim,

- Hizmet igi egitim,

- Sosyal menfaatler ve
benzeri hususlarda
ayrimcilik yapamaz.

e) isveren veya isveren tarafindan yetkilendirilmis kisi, istihdam basvurusunu gebelik, an-
nelik ve cocuk bakimi gerekceleriyle reddedemez. (TIHEK Kanunu, md. 6/3)

Kimler? Hangi konularda?
- Isveren, - Hamilelere, Is bagvurusunu sadece bu
- Isveren tarafindan - Annelere, nedenlerle reddedemez.
yetkilendirilmis kisiler, - Gocuk bakimi ile
ilgilenenlere.

f) Serbest mesle@e kabul, ruhsat, kayit, disiplin ve benzeri hususlar bakimindan ayrimceilik
yapilamaz. (TIHEK Kanunu, md. 6/4)
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Kimler? ‘ Kime? ‘ Hangi konularda?
Kamu kurumu niteligindeki - Belirli bir serbest meslege - Meslege kabul,
meslek kuruluslari girmek isteyen kisilere, - Ruhsat,
- Uyelerine. - Kayt,
- Disiplin,

Ve benzeri hususlar
bakimindan ayrimeilik
yapamaz.

TIHEK'e yapilacak basvurular 6ncesinde mutlaka TIHEK Kanunu ile ayrimeiligin yasak-
landigi konulardan birisinin kapsamina girip girmediginin incelenmesi gerekmektedir.

5. Hangi kisi veya kurumlarin ayrimer muameleleri TIHEK'e
basvuruya konu olabilir?

Asagida sayilan kisi veya kurumlarin ayrimci muameleleri TIHEK'e basvuruya
konu edilebilir:

— Kamu kurum ve kuruluslari;
— Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari;
— Gergek kisiler ve

— Ozel hukuk tiizel kisilerinin islem, ihmal ve eylemlerine karsi TIHEK'e bas-
vuruda bulunulabilir. (TIHEK Kanunu, md. 5/1)

Kamu kurum ve kuruluglari kavrami, merkezi idare kapsamindaki kamu idareleri ile sos-
yal glvenlik kurumlarini, mahalli idareleri, sermayesinde dogrudan veya dolayl olarak
kamu payi olan 6zel kanunlar ile kurulmus anonim ortakliklari, diger kamu idarelerini, bu
idarelere bagl veya bu idarelerin kurduklari veya dogrudan dogruya ya da dolayli olarak
ortak olduklari her gesit idare, kurulug, miessese, birlik, isletme ve sirketleri icermektedir.
(TIHEK Yénetmeligi, md. 4/1-n)

Yukarida yer verilen liste haricinde kalabilecek kisi ve kurum neredeyse bulunmadidr igin
TIHEK'e yapilacak basvurular dncesinde ayrimei muameleleri gergeklestiren kisiler veya
kurumlar aleyhinde TIHEK'e basvurulup basvurulamayacaginin ayrica incelenmesi ge-
rekmemektedir.
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6. Hangi alanlarda ayrimcilik iddialan TIHEK 6niine
gotiirilemez?

TIHEK Kanunu ile asagida sayilan farkl muamelelerin ayrimeilik olusturmayacagi bastan
kabul edilmistir:

— Istihdam ve serbest meslek alanlarinda, zorunlu mesleki gerekliliklerin varligi
halinde amaca uygun ve orantili olmasi kaydiyla ortaya ¢ikan farkli muamele-
ler. (TIHEK Kanunu, md. 7/1-a)

— Sadece belli bir cinsiyetin istihdamini zorunlu kilan durumlar. (TIHEK Kanunu,
md. 7/1-b)

— Ise kabul ve istihdam stirecinde, hizmetin zorunluluklari nedeniyle yas sinirla-
rinin belirlenmesi ve uygulanmasi, gereklilik ve amagla orantili olmasi sartiyla
yasa dayali farkl muamele. (TIHEK Kanunu, md. 7/1-c)

— Cocuk veya 6zel bir yerde tutulmasi gereken kisilere yonelik 6zel tedbirler ve
koruma onlemleri. (TIHEK Kanunu, md. 7/1-¢)

— Bir dine ait kurumda, din hizmeti veya o dine iligkin egitim ve 6gretim vermek
lizere sadece o dine mensup kisilerin istihdami. (TIHEK Kanunu, md. 7/1-d)

— Dernek, vakif, sendika, siyasi parti ve meslek orgutlerinin, ilgili mevzuatlarinda
veya tlziklerinde yer alan amag, ilke ve deg@erler temelinde Uye olacak kisilerde
belli sart ve nitelik aramalari. (TIHEK Kanunu, md. 7/1-¢)

— Esitsizlikleri ortadan kaldirmaya yonelik, gerekli, amaca uygun ve orantili farkli
muamele. (TIHEK Kanunu, md. 7/1-f)

— Vatandas olmayanlarin Ulkeye giris ve ikametlerine iliskin sartlarindan ve hu-
kuki statiilerinden kaynaklanan farkli muamele. (TIHEK Kanunu, md. 7/1-g)

Kanunda sayilan ve yukarida belirtilen bu istisnalar yoruma muhtagtir ve yorum yoluy-
la belirli bir farkli muamelenin sayilan istisnalardan birinin kapsamina girmediginin ileri
sirtlebilmesi mimkinddr. Dolayisiyla belirli bir farkli muamelenin sayilan istisnalardan
birisi kapsamina girmedigi kanaatinde iseniz yine de TIHEK'e bagvuru yapabilirsiniz.

Asagida sayilan islemler ise TIHEK'in yetki alani disinda yer almaktadir ve bir bagvuruya
konu edilememektedir.
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— Yasama yetkisinin kullaniimasina iligkin islemler (TBMM'nin islemleri);
- Yargi yetkisinin kullaniimasina iligkin islemler (Mahkemelerin ve Cumhuriyet

Savciliklarinin iglemleri);

— Hakimler ve Savcilar Kurulu kararlart;

— Anayasa'nin yargi denetimi disinda biraktigi islemler. (TIHEK Kanunu, md. 17/4)

Ayrica 4857 sayili is Kanunu'nun 5. maddesi kapsamina giren ayrimcilik iddialarina iliskin
basvurular, is Kanunu ve ilgili mevzuatta belirlenen sikayet usulleri izlendikten sonra her-
hangi bir yaptinm karar alinmadi§i hallerde yapilabilecektir. Bu sebeple is Kanunu'nun 5.
maddesi kapsamina giren ayrimceilik iddialari dogrudan TIHEK 6niine gotiriilememektedir.

7. TIHEK'e basvuruya konu olabilecek ayrimcilik bigimleri

nelerdir?

Ayrimciligin asagida yer alan ve TIHEK Kanunu'nda tanimlanan bigimleri TIHEK'e bagvu-
ruya konu olabilecektir:
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— Ayn tutma: Kisilerin bu Kanunda sayilan temellerden biri veya birden fazlasi

nedeniyle, bir eylem veya eylemsizligin sonucu olarak digerlerinden ayn tutul-
masi durumu. (TIHEK Kanunu, md. 2/1-a)

— Ayrimcilik talimati: Bir kisinin kendi nam veya hesabina eylem ve islemlerde

bulunmaya yetkili kildidi kisilere veya bir kamu goérevlisinin diger kisilere verdigi
ayrimcilik yapiimasina yonelik talimat. (TIHEK Kanunu, md. 2/1-b)

Coklu aynnmeilik: Ayrimci uygulamanin birden fazla ayrimcilik temeli ile iligkili
olmasi durumu. (TIHEK Kanunu, md. 2/1-¢)

— Dogrudan ayrimcilik: Bir gercek veya tizel kisinin, hukuken taninmis hak ve

hirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanma-
sini bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya
zorlastiran her tiirlii farkl muamele. (TIHEK Kanunu, md. 2/1-d)

— Dolayl aynmcilik: Bir gergek veya tlizel kisinin, gorliniiste ayrimci olmayan

her tUrld eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda sayilan ayrim-
cilk temelleriyle baglantili olarak, hukuken taninmis hak ve hirriyetlerden ya-
rarlanma bakimindan nesnel olarak haklilastirlamayan dezavantajl bir konu-
ma sokulmasi. (TIHEK Kanunu, md. 2/1-e)
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— lgyerinde yildirma: Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak ki-
siyi isinden sogutmak, diglamak, biktirmak amaciyla kasith olarak yapilan ey-
lemler. (TIHEK Kanunu, md. 2/1-g)

— Magdurlagtirma: Esit muamele ilkesine uyulmasi veya ayrimciligin énlenmesi
amaciyla idari ya da adli strecleri baglatan yahut bu slireclere katilan kisiler
ile bunlarin temsilcilerinin, bu nedenle maruz kaldiklari olumsuz muameleler.
(TIHEK Kanunu, md. 4/2)

— Makul diizenleme yapilmamasi: Engellilerin hak ve 6zgurliklerini tam ve diger
bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak
Uzere belirli bir durumda ihtiyac duyulan, mali imkanlar nispetinde, 6lgUlU, ge-
rekli ve uygun degisiklik ve tedbirler. (TIHEK Kanunu, md. 2/1-i)

— Taciz: Psikolojik ve cinsel tirleri de dahil olmak tzere bu Kanunda sayilan te-
mellerden birisine dayanilarak, insan onurunun gignenmesi amacini tagiyan
veya boyle bir sonucu doguran yildirici, onur kirici, asagilayici veya utandirici
her tiirli davranis (TIHEK Kanunu, md. 2/1-j)

— Varsayilan temele dayali ayrimcilik: Bir gergek veya tiizel kiginin, bu Kanunda
sayllan ayrimcilik temellerinden birisiyle gergekte ilgisi olmamasina ragmen,
bu temellerden birisini tasidigi sanilarak hukuken taninmis hak ve hirriyetler-
den yararlanma bakimindan ayrimci muameleye maruz kalmasi (TIHEK Kanu-
nu, md. 2/1-m)

8. Makul diizenleme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilimemesi
hangi durumlarda aynimcilik olusturur?

TIHEK Kanunu'na gdore, egitim ve dgretim, yarg, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sos-
yal giivenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kltdr, turizm ve
benzeri hizmetlerin planlanmasi, sunulmasi ve denetlenmesinden sorumlu olan
kisi ve kurumlar, farkl engelli gruplarin ihtiyaclarini dikkate almakla ve makul di-
zenlemelerin yapiimasini saglamakla yikimliidir (TIHEK Kanunu, md. 5/2).

Dolayisiyla makul diizenleme yUkidmldligundn ihlali ancak engellilik temelinde ayrimeilik
bakimindan ileri siiriilebilir. Ornegin din veya inang temelinde makul diizenlemenin ya-
pilmamas! durumunda, TIHEK'e yapilacak basvuruda ayrimcilik yasaginin ihlaline karar
verilmeyebilecektir.
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9. TIHEK'e basvuru dncesinde yapilmasi gereken bir sey var mi?

TIHEK'e basvurmadan dnce ayrimcilik yasagdinin ihlaline yol agtigi iddia edilen uy-
gulamanin dizeltilmesinin ihlalden sorumlu oldugu kamu kurum ve kurulusglari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisilerinden talep edilmesi gerekmektedir. Bu taleplerin reddedilmesi veya 30 gln
icerisinde cevap veriimemesi halinde TIHEK'e basvuru yapilabilecektir. (TIHEK Ka-
nunu, md. 17/2, TIHEK Yénetmeligi, md. 4/1-1, md. 39)

Igili kisi veya kuruma bu tir bir talebin nasil yoneltiimesi gerektigine dair mevzuatta bir
hikim bulunmamaktadir. Dolayisiyla s6zlU, yazili veya baska bir sekilde yoneltiimesi
mimkiindir. Ancak TIHEK'e yapilacak bir basvuruda bdyle bir talebin yoneltilip yoneltil-
medigi sorusu bakimindan ispatla ilgili bir sorun yasanmamasi igin talebin yazili olarak
yoneltilmesinde fayda bulunmaktadir.

TIHEK yalnizca telafisi glig veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan héllerde,
bu tir bir talepte bulunulmasi kosulunu aramamaktadir. (TIHEK Kanunu, md. 17/2, Ti-
HEK Yénetmeligi, md. 39/3)

TIHEK'e basvuru sonrasinda ilk asama olan 6n inceleme asamasinda, diger hususlar
yaninda TIHEK'e basvurmadan 6nce Kanuna aykiri oldugu iddia edilen uygulamanin di-
zeltimesinin ilgili taraftan talep edilip edilmedigi incelenmektedir (TIHEK Yénetmeligi,
md. 48/1-d). Bu noktada bagvuruya konu uygulamanin diizeltiimesi ilgili taraftan talep
edilmeden yapilmasi durumunda basvuru dogrudan reddedilmemektedir. TIHEK bu du-
rumda basvuruyu aleyhinde sikayette bulunulan tarafa gondermektedir. Bu génderme
karari basvurucuya da teblig edilmektedir. Bdyle bir durumda TIHEK'e basvuru tarihi, ilgili
tarafa basvurunun gonderilme tarihi olarak kabul edilmektedir. Basvurunun gonderildigi
kisi veya kurumun 15 giin igerisinde cevap vermesi gerekmektedir. Bagvurunun TIHEK
tarafindan ilgili kisi veya kuruma gonderilmesi Uzerine ilgili kisi veya kurum tarafindan
basvurucuya cevap verilirse, bu cevabin basvurucuya tebliginden itibaren TIHEK'e ye-
niden basvuru yapilabilecektir ve bir hak kaybi yasanmayacaktir. ilgili kisi veya kurum
30 giin icinde cevap vermedigi takdirde bu sirenin bittigi tarihten itibaren yine TIHEK'e
basvuru yapilabilecektir. Dolayisiyla TIHEK'e basvuru éncesinde ayrimci muameleden
sorumlu kisi veya kuruma basvuru zorunlulugu mutlak degildir.

Son olarak, yapilacak bir basvuru éncesinde TIHEK'e ayni konuda daha evvel baska bir bas-

vuru yapllip yapilmadiginin, yapildiysa nasil sonuclandiinin arastirilmasi bir basvurunun
olumlu sonuglanma ihtimalini yiikseltebilecektir. TIHEK her ne kadar bir yargi organi olmasa
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da Kurumun ontine gelen basvurularda benzer konularda verdigi olumlu kararlari dikkate
alarak tutarli hareket etmeyi 6n planda tutmasi gerekmektedir. Bu nedenle daha 6nce TIHEK
tarafindan verilmis kararlarin incelenmesi bir bagvurunun basari sansini artirabilecektir.

Rehberde dile getirilen oneriler ve dikkat gekilen hususlara tam anlamiyla riayet edilmesi
durumunda da ne yazik ki bagvurunuzun olumsuz sekilde sonuglanma ihtimali bulun-
maktadir. Bu durumun nedenleri arasinda oncelikle ayrimcilik yasaginin ihlali iddialarin-
da ayrmocilik olusturdugu iddia edilen farkli muamelenin TIHEK tarafindan bir ayrimci
muamele olarak nitelendiriimemesi yer almaktadir. Ayrica bir farkl muamelenin ayrimci-
lik olarak nitelendirimesinde TIHEK Gyelerinin kisisel deger yargilari da dnemli bir etken
olabilmektedir ve bu sebeple basvurularda ayrimcilik yasaginin ihlal edilmedigine karar
verilmesi olasiligi mevcuttur. Bu ve bunun gibi baska nedenlerle usule uygun bir basvuru-
nun TIHEK tarafindan reddedilme olasiliginin g6z éniinde tutulmasi ve TIHEK'in olumsuz
bir karari sonrasinda basvurulabilecek yargisal usuller bakimindan basvuru sirelerinin
kisaligi da dikkate alinarak nceden hazirlik yapilmasi blyik dnem tagimaktadir.

10. TIHEK'e ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla basvuru
nasil yapilr?

TIHEK'e basvuru, TIHEK'e veya TIHEK'in gerekli gordugi yerlerde actigi birolara
elden yapilabilecegi gibi illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla dog-
rudan, ayrica posta, elektronik posta veya faks yoluyla ya da dogrudan Kurum ta-
rafindan olusturulan elektronik sistem Uizerinden online olarak yapilabilmektedir.
(TIHEK Kanunu, md. 17/1; TIHEK Yénetmeligi, md. 34)

Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan basvurulara ait dilekge asillari, 15 glin iginde
TIHEK'e gonderilmedikge basvuru gecerli sayllmaz. Kayitli elektronik posta yoluyla yapi-
lan basvurularda bu sart aranmaz. (TIHEK Yénetmeligi, md. 34/4)

Basvurularin TIHEK'in resmi internet sitesinde yayimlanan Gergek Kisiler icin Basvuru For-
mu veya Tiizel Kisiler icin Basvuru Formu doldurulmak suretiyle yapiimalidir (TIHEK Yénet-
meligi, md. 35/1). Ayrica basvurular Yénetmelikte belirlenen zorunlu bilgi ve belgelerin bu-
lunmasi kosuluyla form kullanilmadan da yapilabilmektedir. (TIHEK Yénetmeligi, md. 35/2)

Hakli bir nedenin bulunmasi halinde basvuru yapilan yerde formun doldurulmasina yar-

dimel olunmak suretiyle sézli yapilan basvurular da kabul edilebilmektedir. (TIHEK Yé-
netmeligi, md. 35/3)
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Varsa basvuru konusuna iliskin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenmelidir. (TIHEK Yé-
netmeligi, md. 35/5)

11. TIHEK'e bagvuru yapmak herhangi bir hak kaybina yol
acar mi?

Ayrimeilik yasaginin ihlalini dava konusu yapmak isteyen kisilerin TIHEK'e bagvu-
ruda bulunmasi dava agma hakkini ortadan kaldirmamaktadir. Dava agma siire-
siiginde TIHEK'e basvuru yapilmasi, islemeye baslamis olan dava acma siiresini
durduracaktir. (TIHEK Kanunu, md. 17/3)

Dava a¢gma stresinin ne oldugu somut durumda basvurulabilecek hukuki yola gore de-
giskenlik gosterebilmektedir. Ornegin idarenin ayrimei bir islemi ile ilgili acilacak bir iptal
davasinda genel kural, ilgili islemin yazili olarak bildirilmesinden itibaren 60 giindir. Bu
siire genel kuraldir ve gok sayida istisnasi olabilmektedir. Bu nedenle belirli bir durumda
dava acma stresinin ne oldugu, hangi tarihte durmus kabul edilecedi, hangi tarihte de-
vam edecegi gibi hususlarda hukuki yardim alinmasi gerekmektedir. Aksi bir durumda
hak kaybi yasanmasi biiylk olasiliktir. Bu nedenle bu konuda hukuki yardim alinarak ha-
reket edilmesi onerilmektedir.

12. TIHEK'e ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla yapilan
basvurularda ihlal iddiasi nasil ispat edilebilir?

Ayrimeilik yasaginin ihlali iddiastyla TIHEK'e yapilan bagvurularda, bagvurucunun id-
diasinin gergekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini
ortaya koymasi halinde, karsi tarafin ayrimeilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir (TIHEK Kanunu, md. 21). Bu diizenleme ayrnimcilik
iddialarinda ispat yikdnin paylastiriimasini saglamaktadir, ispat yiki yer degis-
tirmemektedir. Diger bir deyisle ispat yUkl hala ayrimcilik iddiasini ileri stren kisi
Uzerindedir. Ancak bu noktada ayrimeilik yasaginin ihlal edildiginin biitlinlyle kanit-
lanmasi aranmamakta, buna iligskin Kurul Gyelerinde ayrimcilik yapiimis olabilecegi
kanaati uyandiriimasi yeterli kabul edilmektedir.

S6z konusu olanak herhangi bir delil igermeksizin ayrimciliga maruz kalindigina dair so-
yut bir iddiada bulunulmasinin yeterli oldugu anlamina gelmemektedir. TIHEK'e yapilacak
bir basvuruda ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla birlikte mutlaka yazili delil, elektronik
delil, tanik delili vs. gibi delillerle bagvurulmasi gerekmektedir. Deliller bakimindan bir ki-
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sitlama s6z konusu olmamakla birlikte delillerin hukuka uygun sekilde elde edilmis ol-
mas! gerekmektedir. Bir vakada ayrimcilik yasaginin ihlalini ispat icin hukuka aykirr bir
sekilde elde edilmis bir delilin kullanilmasi, ilgili delili elde eden kisi veya kisilerin hukuki ve
cezai sorumlulugunu giindeme getirebilecektir.

Tanik dinlenmesi talebi

TIHEK'e yapildiktan sonra 6n inceleme asamasini gegen basvurularda inceleme ve aras-
tirma konusuyla ilgili olarak gerek gdrilmesi halinde, TIHEK ve inceleme ve arastirma
yapmaya yetkili TIHEK personeli, tanik veya ilgili kisileri dinleyebilme yetkisine sahiptir
(TIHEK Kanunu, md. 20/3). Ancak TIHEK bu sekilde bir yetkiye sahip olsa da basvuruda

tanik isimleri belirtildiyse ta- ] ) . ; .
nk dinleme yetkisinin TIHEK TIHEK bu sekilde bir yetkiye sahip olsa

tarafindan resen kullanima- da basvuruda tanik isimleri belirtildiyse
yabilecegi dikkate alinarak  tanik dinleme yetkisinin TIHEK tarafindan

basvuru formunda tanik ola- resen kullanilmayabilecegi dikkate
rak isimleri belirtilen kisilerin alinarak basvuru formunda tanik olarak
dinlenilmesinin talep edilmesi  isimleri belirtilen kigilerin dinlenilmesinin
onerilmektedir. talep edilmesi onerilmektedir.

Yerinde inceleme yapilmasi talebi

TIHEK'e yapildiktan sonra 6n inceleme asamasini gegen basvurularda TIHEK'in gorev ve
yetki alanina giren konularda yerinde inceleme ve arastirma yapmak Uizere, TIHEK Bas-
kaninin belirleyecegdi Kurum personelinin baskanhginda, ilgili kurum ve kuruluslarin tem-
silcilerinin ve diger kisilerin katiimiyla heyet olusturulabilmektedir. Heyette gérev alacak
kamu kurum ve kuruluslari temsilcileri kendi kurum ve kuruluslarinca, diger kisiler ise
Bagkan tarafindan belirlenecektir. Heyetler tarafindan yapilan inceleme ve arasgtirmalarin
sonuglari Kurum tarafindan bir rapor haline getirilir. Heyetlerin giderleri Kurum bditgesin-
den karsilanir (TIHEK Kanunu, md. 19/3). Bir basvuruda ayrimcilik iddiasinin ispati agi-
sindan yerinde inceleme yapilmasinin olumlu katki saglayacagi diisiinilUyorsa yerinde
inceleme yetkisinin TIHEK tarafindan resen kullaniimayabilecegi dikkate alinarak basvuru
formunda yerinde inceleme yapiimasinin talep edilmesi dnerilmektedir.

Ilgili kisi ve kurumlardan bilgi istenmesi talebi

Basvuruya konu ayrimcilik iddiasinin ispati bakimindan énem tasiyan bazi bilgi ve bel-
gelerin bagvurucunun elinde olmadigi ve ilgili kisi veya kurum tarafindan kendisine veril-
medigi durumlarda basvuruda s6z konusu bilgi ve belgeye dayaniimasi ve bunlara gén-
derme yapiimasi mimkindir. TIHEK uzmanlari, uzman yardimcilari ve TIHEK Baskani
tarafindan gérevlendirilen diger TIHEK personeli, TIHEK Baskani'nin yetkilendirmesi ha-
linde, tim kamu kurum ve kuruluslari ile diger gergek ve tiizel kisilerden ilgili bilgi ve bel-
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geleri istemeye, incelemeye ve bunlarin 6rneklerini almaya, ilgililerden yazili ve s6zlU bilgi
almaya yetkilidir (TIHEK Kanunu, md. 19/2). Dolayisiyla basvuruda erisilemeyen bilgi ve
belgelere atif yapilarak bunlarin TIHEK tarafindan ilgili kisi veya kurumdan istenmesinin
talep edilmesi mimkiinddr. Bu tir bir yetkinin TIHEK tarafindan resen kullaniimayabile-
cegi dikkate alinarak bagvuru formunda belirli bilgi ve belgelerin ilgili kisi veya kurumdan
celbinin talep edilmesi 6nerilmektedir.

Sozlii agiklama yapma talebi

TIHEK, kural olarak dosya iizerinden inceleme yapmaktadir ve bu nedenle basvuru for-
munun ve eklerinin mimkiin oldugunca 6zenli hazirlanmasi blyiik 6nem tasimaktadir.
Ancak ayrimcilik iddiasinin ispati bakimindan yararli gortldigt durumlarda basvuru for-
munda TIHEK 6niinde s6zli agiklama yapma talebinde bulunulmasi mimkiindur. TIHEK
Kanunu'na gore taraflara talepleri halinde Kurul 6niinde ayri ayn s6zIU agiklama yapma
hakki taninabilmektedir (TIHEK Kanunu, md. 18/2). Bu noktada takdir yetkisi TIHEK tedir
ve TIHEK ihtiyag duymasi halinde basvurucuyu basvuruyu degerlendirdigi toplantisina
davet edebilecektir (TIHEK Yénetmeligi, md. 19/2, md. 28/6).

Su¢ duyurusunda bulunma

TIHEK Kanunu'na gore, TIHEK konusu sug teskil eden insan haklari veya ayrimcilik yasagi
ihlallerini tespit ettigi takdirde, bunlarla ilgili su¢ duyurusunda bulunur (TIHEK Kanunu,
md. 18/5; TIHEK Yénetmeligi, md. 54/1). Ayrimcilik yasaginin ihlalinin olusturan bazi
fiillerin ayni zamanda ceza hukuku anlaminda sug olusturmasi mimktnddr. Her ne ka-
dar mevzuatta kullanilan "bulunur” ifadesinin TIHEK'e bir takdir yetkisi birakmiyor ve suc
duyurusunda bulunma zorunlulugu getiriyor gibi yorumlanmasi mimkin ise de bagvuru-
ya konu olup ayrimcilik olusturan fiilin ayni zamanda sug olusturdugu kanaatinde iseniz
basvurunuzda TIHEK ten ihlal karari ile birlikte bu yonde bir su¢ duyurusunda bulunulma-
sini talep edilmesi daha uygun olacaktir.

Basvuru hakkinin kotiiye kullanilmasi

TIHEK'i yaniltmak amaciyla kasten, olmayan maddi vakialara dayaniimasi veya bu ni-
telikte belge sunulmasi, basvurunun degerlendirilmesi noktasinda esasl olan bir unsur
hakkinda bilgi verilmemesi, bagvurunun deg@erlendirilmesi stirecinde vuku bulan ve s6z
konusu degerlendirmeyi etkileyecek yeni ve dnemli gelismeler hakkinda TIHEK'in bilgilen-
dirilmemesi suretiyle basvuru hakkinda dogru bir kanaat olusturulmasinin engellenmesi,
medeni ve mesru elestiri sinirlari sakl kalmak kaydiyla basvuru amaciyla bagdasmaya-
cak surette hakaret, tehdit veya tahrik edici bir Gslup kullanilmasi niteligindeki bagvurular
hakkin kétlye kullaniimasi niteligindeki bagvuru olarak nitelendirilmekte ve reddedilmek-
tedir. (TIHEK Yénetmeligi, md. 4/1-k)
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13. TIHEK basvurulan nasil incelemektedir?

TIHEK'e yapilan bir bagvuru dnce 6n incelemeye tabi tutulur. On inceleme asamasinda
incelenemezlik karari verilirse, eksikliklerin giderilmesi sartiyla yeniden Kuruma basvuru
yapiimasi mimkindur. (TIHEK Yénetmeligi, md. 49/4)

Basvurularin 6n inceleme asamasinda TIHEK Yonetmeligi md. 48'de yer alan sartlari ta-
sidigina karar verilmesi halinde inceleme ve arastirma asamasina gecilmektedir. (TIHEK
Yonetmeligi, md. 49/5).

Bu asamada TIHEK, ihlal iddiasina muhatap olan taraftan yazili goriistini sunmasini is-
ter. Yazili goris, istemin tebliginden itibaren 15 giin iginde TIHEK'e ulagtinimaldir. Yazil
gorus, basvurucuya teblig edilerek, basvurucunun savunmaya iliskin gériisini tebligden
itibaren en ge¢ 15 giin iginde TIHEK'e sunmasi istenmektedir. Talep halinde TIHEK Bas-
kani bu sireleri bir defaya mahsus olmak tizere 15 giin uzatma yetkisine sahiptir. Taraf-
lara talepleri halinde TIHEK basvurulari degerlendirirken ayri ayri s6zIi aciklama yapma
hakki taninabilir. (TIHEK Yénetmeligi, md. 51)

TIHEK Baskani, incelemenin dzelligine gore, ihlal iddiasina muhatap olan tarafin ve bas-
vurucunun gorislerinin alinmasindan sonra, resen veya talep tizerine taraflari uzlasmaya
davet edebilmektedir. Uzlasma, ayrimcilik yasag! ihlali oldugu iddia olunan uygulamaya
son verilmesi veya magddur acisindan bu sonucu saglayacak ¢ozimleri icerebilir ya da
magdura belli bir tazminatin 6denmesi bigiminde olabilir. Uzlasma, ihlal iddiasina mu-
hatap olan tarafin ve bagvuranin gorislerinin alinmasindan sonra en geg bir ay iginde
sonuclandirihr. Uzlasma mizakereleri sirasinda yapilan tespitler, alinan beyanlar veya
aciklamalarin, herhangi bir sorusturma ve kovusturmada ya da davada delil olarak kulla-
nilmasi yasaktir. (TIHEK Yénetmeligi, md. 52)

Uzlagsma yoluyla sonuglandirilamayan basgvurular ve incelemeler hakkinda ilgili rapora
iliskin mizekkere yirmi giin iginde TIHEK'e sunulur. Bunun (izerine TIHEK, ayrimcilik ya-
sagi ihlali yapilip yapiimadigina iliskin bir karar verir. (TIHEK Yénetmeligi, md. 53)

14. TIHEK ayrnimcilik yasaginin ihlaline karar verirse hangi
yaptinmlari uygulayabilir?

TIHEK, aynmcilik yasaginin ihlaline karar verdiginde, bu ihlalin etki ve sonuglarinin agirlhg,
failin ekonomik durumu ve goklu ayrimeihigin agirlastiric etkisi gibi hususlari dikkate ala-
rak ihlalden sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda 2024 yilii¢in 9.441 TL'den
141.934 TL'ye kadar idari para cezasi uygulayabilmektedir. (TIHEK Kanunu, md. 25/1)
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15. TIHEK'in verdigi para cezalari ihlalden sorumlu olan
gorevlilere riicu edilebilir mi?

TIHEK tarafindan kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek ku-
ruluslari hakkinda idari para cezasi verildiginde ilgili kurum tarafindan édenen idari para
cezasinin, cezaya esas ayrimcl uygulamaya kusuruyla sebebiyet veren memurlar ve di-
ger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda gérev yapanlara
riicu edilmesi hukuken miimkiindur. (TIHEK Kanunu, md. 25/2).

TIHEK Kanunu'ndaki buna dair diizenleme ilgili kuruma 6dedigi idari para cezasinin ay-
rimci uygulamaya sebebiyet veren gorevliye riicu edip etmeme bakimindan bir takdir yet-
kisi vermese de uygulamada riicu mekanizmasinin isletilmedigi durumda TIHEK'e bas-
vuru yapilarak aleyhine idari para cezasi veren kurumun bu cezayi sorumlu kisiye/kisilere
riicu edip etmedigi sorulabilir. TIHEK'in gorevleri arasinda ayrimcilik yasaginin ihlaline
dair kararlarin sonuglarini takip etmek de yer almaktadir. (TIHEK Kanunu, md. 9/1-g)

Ayrica TIHEK tarafindan ayrimcilik yasaginin ihlal ettigine karar verilen ilgili kuruma yazili
olarak bagvurularak bu konuda bilgi talep edilebilir. Aksi bir durumda ise 6nce kurumdan
rlicu etmesi talep edilebilir ve ardindan s6z konusu talebin reddi Uizerine idare mahkeme-
lerinde dava agcilabilir.

Son olarak, konusu sug teskil eden ayrimcilik yasadi ihlalleriyle ilgili su¢ duyurusunda
bulunulmasi veya bu fiillerin diger kanunlar uyarinca idari yaptirma baglanmis olmasi,
ayni fiile TIHEK Kanunu kapsaminda idari yaptinm karari verilmesine engel teskil etme-
mektedir (TIHEK Yénetmeligi, md. 54/2). Bu sebeple bagvuruya konu fiille ilgili bagka bir
idari yaptinm uygulanma olasiliginin mevcudiyeti (Or. Is Kanunu md. 99/1-a'ya gore idari
para cezasl) TIHEK'in idari para cezasi vermesini engellememektedir.
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