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Hedefler

Equinet tyeleri, Equinet’in Arastirma ve Veri Toplama Grubunun ¢alismalari araciligiyla, Esitlik
Kurumlarinda sikayet verilerinin daha iyi toplanabilmesini ve Esitlik Kurumlari arasinda sikayet
verilerinin karsilastirilabilirligini saglamanin yollarini belirlemek igin Avrupa Esitlik Kurumlarinin veri
toplama uygulamalarini karsilastirmali olarak inceleme ihtiyacini tespit etmislerdir. Bu kilavuz,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisi, LGBTIQ Esitlik Stratejisi, AB Roman Stratejik Cercevesi ve
Irkgilikla Miicadele Eylem Plani da dahil olmak izere, Komisyonun ¢esitli girisimlerinde Avrupa ve
ulusal dizeyde glivenilir ve karsilastirilabilir esitlik verilerinin (6zellikle sikayet verilerinin) daha iyi

toplanmasi ¢agrisina yanit vermektedir.

Kilavuz ilkelerin 6zel amaglan sunlardir:

{tt

Tum Esitlik Kurumlari igin, asgari diizeyde toplanan
bilgilere dayali olarak sikayet verilerinin toplanmasinda standart ve

tutarh bir yaklasim gelistirilmesi.

{d

Tim Esitlik Kurumlari tarafindan toplanan asgari
bilgilerin tutarhihgini ve uyumlulugunu saglayarak sikayet verilerinin

karsilastirilmasinin kolaylastirilmasi

{tt

Esitlik Kurumlarina, mevcut sikayet verisi toplama
uygulamalarinda asgari diizeyde ve kolaylikla uygulanabilecek
diizenlemeler yaparak nasil daha kapsamli, glivenilir ve karsilastirilabilir

sikayet verileri Uretebilecekleri konusunda pratik rehberlik saglanmasi

{d

Esitlik Kurumlarinin kendi faaliyetlerine iliskin verilere
dayanarak hazirlanan, Esitlik Kurumlari icin Standartlar Direktiflerine
yonelik Avrupa Komisyonu 6nerilerinin, bu verilerin

karsilastirilabilirligini artirarak ileride daha kolay izlenmesinin

Son olarak, sikayet verileri cok 6nemli olsa da, bu Kilavuz, sikdyet verilerinin esitlik verilerinin birden
fazla kaynagindan yalnizca biri oldugu ve dogasinda var olan sinirliliklar gz 6niine alindiginda,
toplumdaki ayrimciligin 6lgegini ve yayginligini daha dogru bir sekilde yansitmak icin diger
kaynaklarla birlikte kullanilmasi gerektigi bilinciyle kullaniimalidir. Ozellikle, hak sahiplerinin
bildirimde bulunmamasi nedeniyle sikayet verileri, ayrimciliktan etkilenen genel niifusu temsil

etmemektedir.



icerik ve yapi

2021 Equinet Sikayet Verileri Raporuna gore, Esitlik Kurumlarinin biyaklik, yetki, yapi ve
yetkinliklerindeki farkliliklara bakilmaksizin, gogu kurum tarafindan her ayrimcilik sikayetiyle ilgili
olarak asgari diizeyde belli bilgiler toplanmaktadir. Bu Kilavuzda, halihazirda var olan asgari sikayet
bilgisi toplama slirecine odaklanilmakta ve Esitlik Kurumlarinin yénetim ve personeline, farkh
kurumlar arasinda sikayet verilerinin karsilastirilabilirligini artirmak amaciyla mevcut veri toplama
uygulamalarinda yapilabilecek asgari degisiklikleri nasil hayata gecirebileceklerine dair eyleme

gecirilebilir ve somut adimlar énerilmektedir.

Kilavuz iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolim, Esitlik Kurumlarinin baskanlarina ve karar alma
sorumlulugu tasiyan kidemli personele yonelik hazirlanmistir ve bu kilavuzun kabul edilmesinin
cesitli gerekgelerini 6zetlemektedir. ikinci bélim ise, sikayetlerle ilgili bilgileri kaydeden,

degerlendiren veya baska sekillerde isleyen Esitlik Kurumu personeli diistinlilerek hazirlanmistir.

Paydaslarin miidahale ve yorumlarinin tutarli olmasi amaciyla, ayrimcihgin farkh temellerini, yasam
alanlarini ve bigimlerini, AB’nin ayrimcilik yasagi mevzuatina ve bu mevzuatin ABAD igtihadindaki
yorumuna dayanarak tanimlayan AB yasal ¢cercevesi kilavuz ilkelerde asgari standart olarak
benimsenmistir. Kilavuzda, Esitlik Kurumlarinin toplamasi tegvik edilen bu asgari sikayet bilgilerinin
otesinde, uygulanabilir oldugu durumlarda ulusal hukuk kapsaminda yapilan sikayetler igin
ayrimcilik temeli ve yasam alani bilgi toplama secenegi de yer almaktadir. Ayrica, ilgili oldugu
hallerde, kolay uygulanabilir ve asgari diizeyde kaynak gerektiren tedbirler yoluyla sikayetler

hakkinda toplanan bilgilerin genel kalitesinin artirilmasina yonelik ipuglari da 6nerilmistir.



Bolum 1: Esitlik Kurumlarinin Yonetimleri

ve Yonetim Kurullari Sikayet Verilerinin
Daha lyi Toplanmasina Yo6nelik Asgari
Kilavuz llkeleri Neden Benimsemelidir?



A. Bu ilkelerin uygulanmasina iliskin gerekgeler

Magdurlara daha iyi yardim edilmesinin saglanmasi

Asgari kilavuz ilkelerin uygulanmasi yoluyla sikayet verilerinin kalitesinin artiriimasi, sikayetlerin ele
alinmasi slirecinde daha sistemli, kapsamli ve glivenilir bilgilerin elde edilmesini saglayacaktir. Bu
bilgiler, Esitlik Kurumlari tarafindan hem magdurlara yardim etme siireglerinin (6rnegin, sikdyetlerin
sunulmasi igin erisilebilir yontemler veya gizlilik glivenceleri sunulmasi yoluyla) hem de yasal
islemlerin kalitesinin iyilestirilmesi igin kullanilabilir. Avrupa diizeyinde ise, Esitlik Kurumlari
tarafindan saglanan karsilastirilabilir sikayet verileri, ayrimcilik yasagi mevzuatindaki ve
politikasindaki bosluklari veya yetersiz uygulamalari ortaya cikarabilir ve boylece Avrupa
mevzuatinda ve politikalarinda yapilacak degisiklikler aracilhigiyla magdurlara daha iyi destek verme

firsati yaratabilir.
Ayrimciligin 6nlenmesine ve esitligin desteklenmesine yonelik kapasitenin gliclendirilmesi

Sikayet verileri, tekrar eden veya belirli ayrimci uygulamalarin anlasilmasina imkan taniyan kiymetli
bir kaynaktir. Bu sayede Esitlik Kurumlarinin 6nleme ve farkindalik artirma faaliyetleri bilgiye dayal,
hedefe yonelik ve etkili olabilir. Sikayet verileri, Esitlik Kurumunun, kamu kurumlarini ve 6zel
kuruluslar esitlik yakimlaltkleri, iyi uygulamalar, olumlu eylemler ve esitlikci yaklasimlar konusunda
tesvik ederken odaklanmasi gereken belirli alanlara ve/veya hedef gruplara isaret edebilir. Equinet’in
Sikayet Verileri raporunda da belirtildigi Gzere, bu veriler ayni zamanda kalipyargilarla micadele
etmek ve cgesitlilik konusunda farkindalik yaratmak amaciyla yiritiilen kamuoyu tartismalarinda

basvurulabilecek bir referans noktasi islevi gorebilir.



lyi Uygulama Ornegi: Hirvatistan Cumhuriyeti Ombudsmani
Hirvatistan insan Haklari ve Ulusal Azinliklarin Haklarindan
Sorumlu Devlet Ofisi, mal ve hizmetler alaninda ayrimcilikla ilgili
Ulke capinda genis kapsamli bir anket gelistirme slirecindedir.
Hirvatistan Ombudsmanlik Ofisinden, en ¢ok etkilenen ayrimcilik
temellerini ve mal ve hizmetler alaninda ayrimciligin en sik
goruldagu belirli alanlari tespit edebilmek igin sikayet verilerini
saglamasi talep edilmistir. Ombudsmanlik Ofisi, alinan tim
ayrimcihk sikayetleriyle ilgili, alan ve ayrimcilik temeline gére
ayristirilmis verileri topladigindan, Esitlik Kurumu hikimete mal

ve hizmetlere erisim alanindaki sikayetlerin sayisi ile en yaygin



kapsamini ve metodolojisini tanimlayan is Taniminda kullaniimis,
anketin buna gore tasarlanmasini saglamistir. Bu sekilde, detayl
sikayet verilerinin mevcudiyeti, Hirvatistan toplumunda
ayrimciligin durumu, nedenleri ve sonuglari hakkinda 6nemli

bilgiler saglayan ve daha sonra kamu politikalarinin hazirlanmasina

Cikarilacak Standartlar Direktifinin hayata gecirilmesi

Esitlik Kurumlari icin Standartlar Direktifine iliskin iki teklifte, hiikimetlerin her bes yilda bir Avrupa
Komisyonuna, Direktifin uygulanmasina dair tiim ilgili bilgileri iceren bir raporu sunmalarinin yasal
bir yikidmlulik haline getirilmesi 6nerilmistir. Esitlik Kurumlarinin kendi faaliyetlerine iliskin olarak
topladigi ve tiim Esitlik Kurumlari agisindan temel 6neme sahip olan sikayet verilerini de kapsayan

verilerin, bu izleme raporunun hazirlanmasinda kullanilacagi agikga belirtilmistir.

Sikayet verileri, Esitlik Kurumlarinin islevlerindeki sinirlamalari ortaya koymada ve dolayisiyla
Direktifin olasi yetersiz veya etkisiz bicimde uygulanmasina isaret etmede dnemli bir arac olabilir. Bu
bulgular, 6rnegin daha fazla kaynak saglanmasi, yetkilerin gliclendirilmesi veya bagimsizligina yonelik
ek glivencelerin getirilmesi yoluyla Esitlik Kurumunun glclendirilmesi icin hikimetler tGzerinde dis

baski olusturmak amaciyla kullanilabilir.

Sikayet verilerinin, Esitlik Kurumunun islevlerinin yeterince giiclii olmadigini ortaya ¢cikarmak ve
vurgulamak amaciyla kullanilabilecegi yollara 6rnek olarak sunlar verilebilir: belirli savunmasiz
gruplardan sikayet gelmemesi (olasi yorum: Esitlik Kurumunun sundugu hizmetlerin erisiminde sinirh
yetkiler ve bolgesel kapsama alaninin yetersizligi) ile sikdyetlerin yagamin farkli alanlarinda esit

dagilmamasi (olasi yorum: hizmet saglayicilarin egitimi gibi tanitim faaliyetleri igin Esitlik



Kurumlarinin yetersiz kaynaklara sahip olmasi).

lyi Uygulama Ornegsi: Aliman Federal Ayrimcilikla Miicadele Ajansi (FADA)

Ekim 2022’de Federal Ayrimcilikla Micadele Ajansi (FADA),
“Ayrimcilikla Miicadele Danismanliginin Belgelendirilmesine iliskin
Asgari Standartlar” baslikli arastirma projesinin sonuglarini
yayimlamistir. Alman Entegrasyon ve Go¢ Arastirmalari Merkezi
(DeZIM Enstitlist) ile ¢esitli ayrimcilikla micadele danismanlik
kurumlari arasinda yuirutilen katilimcei bir degisim stireci
kapsaminda ve FADA’nin finansmaniyla, DeZIM Enstitisu

Almanya’da ayrimcilikla miicadele alaninda yapilan sikayetlerin ve
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Dolayisiyla, bu slirecten ortaya ¢ikan asgari standartlar,
ayrimcilikla miicadele eden danismanlik kurumlarinin mevcut
dokiimantasyon sistemlerinin yerini almak igin

tasarlanmamistir. Bu standartlar. bir eklenti olarak kullanilabilir
Etkili bir Stratejik Planin hazirlanmasi

Guvenilir, kapsamli ve tutarli sikayet verileri, Esitlik Kurumunun kendi faaliyetlerini daha iyi izlemesini
ve faaliyetlerini planlarken, stratejik 6nceliklerini belirlerken, kaynak tahsisini yonlendirmek amaciyla
faaliyetlerin etkisinin degerlendirirken bilingli kararlar almasini saglayacaktir. Esitlik Kurumlari igin
Standartlar Direktifine iliskin iki teklif, Esitlik Kurumlarina stratejik planlama yapma konusunda a¢ik
bir yikiamlulik getirmektedir. Kendi sikayet verileri, bu tir bir planlama icin vazgegilmez olup,

halihazirda tiim Esitlik Kurumlari tarafindan sunulan yillik raporlarda kullanilmaktadir.

Kurumun ¢alismalarinin etkisinin degerlendirilmesi

Sikayet verileri, Esitlik Kurumunun ¢alismalarinin etkisini degerlendirmek agisindan hayati 6neme
sahiptir. Sikayet verilerinin toplanmasinin iyilestirilmesi, Esitlik Kurumunun gorev alanina bagh
olarak; magdurlara sikayetlerini takip etme konusu da dahil olmak lzere hukuki danismanlik
saglamak; arabuluculuk ve uzlastirma faaliyetlerinde bulunmak; sikayetcileri mahkemede temsil
etmek ve gerektiginde amicus curiae veya bilirkisi olarak hareket etmek; yapisal veya sistemli
ayrimcilikla miicadele etmek icin stratejik davalara katilmak veya bu davalara yardimci olmak;
hukuken baglayici kararlar alinan davalar hakkinda karara varmak, etkili ve orantili yaptirimlar
uygulamak gibi cok cesitli faaliyetler hakkinda bilgi toplanmasini icermektedir.* Alinan sikayetler
karsisinda yapilan tim bu islemler, yalnizca Esitlik Kurumunun ¢alismalarinin hesap verebilirlik ve
seffaflik agisindan izlenmesi igin degil, ayni zamanda bu ¢alismalarin etkisinin degerlendirilmesi

acisindan da degerli bilgiler sunmaktadir.

Esitlik Kurumlari arasinda tematik bolgesel isbirligi tesis edilmesi

Sikayet verilerinin, daha genel ve sinir 6tesi bir sorun baglaminda ayrimciliga isaret ettigi
durumlarda (6rnegin, Roman veya go¢men ¢ocuklarin ticareti, miltecilerin ulusal kdkenine veya
irkina bagh olarak muamele gérmesi), sorunun ele alinmasi igin yetkili Esitlik Kurumlari arasinda

isbirligini baslatmak amaciyla kullanilabilir.

! Esitlik Kurumlari icin standartlara iliskin 22.06.2018 tarihli Komisyon Tavsiye Karari, s. 6:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2 en act partl v4.pdf.



https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2_en_act_part1_v4.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2_en_act_part1_v4.pdf

B. Sikayet verilerinin Genel Veri Koruma Tiiziguyle (GDPR) uyumliu
bir sekilde toplanmasi: AB Genel Veri Koruma Tiizuigii (GDPR), bu
Kilavuz ilkelerin uygulanmasini nasil destekler?

Kisisel verilerin toplanmasinda ve kullanmasinda Avrupa’daki yasal cerceveyi ¢izen Genel

Veri Koruma Tuzugu

Avrupa yasal cercevesi, AB Temel Haklar Sartinin 8. Maddesinde yer alan 6zel ve aile hayatina saygi
hakki gibi kisisel verilerin korunmasina iliskin temel haklari giivence altina almaktadir.? Bu, ayni
zamanda 6zel hayata iliskin bilgilere saygi gosterilmesi hakkini da kapsamaktadir.? Bu baglamda, AB
diizeyinde en dnemli yasal belge Genel Veri Koruma Tizigtidir (GDPR).? Tiiziik, Mayis 2016'da
kabul edilmis ve 25 Mayis 2018'den itibaren uygulanmaya baslanmistir. Bir tizik olarak, tim AB

liye Devletlerinde dogrudan uygulanmaktadir.

Sikayet verileri de dahil olmak lizere esitlik verileri, 5Gnemli miktarda kisisel veri igerebilir ve bunlarin
toplanmasi ile kullanimi Avrupa ve ulusal (Uye Devletler) diizeyinde yasal bir cerceveye tabidir.
Sikayet verilerinin Esitlik Kurumlari tarafindan en yaygin sekilde kullaniimasi, AB Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (GDPR) kapsaminda Esitlik Kurumlari tarafindan toplanmasina iliskin herhangi bir

kisitlamayi tetiklemese de, GDPR’nin uygulanabilirligi konusunda yanlis anlasiimalar olusabilir.

Kisisel veri, kimligi tanimli veya tanimlanabilir gergek kisiye iliskin her tiirlu bilgiyi ifade eder. Bir kisi,
dogrudan bilgilere dayanarak daha genis bir kisi grubundan ayirt edilebildiginde veya
‘secilebildiginde’ tanimlanmis sayilir. Bir kisi heniiz tanimlanmamigsa ancak mevcut bilgi parcalarinin

bir kombinasyonu ile tanimlanabilmesi miimkiinse, bu kisinin kimligi tanimlanabilir kabul edilir.®
Genel Veri Koruma Tizlgu anonim toplanan veriler agisindan gecerli degildir

Veri koruma ilkelerinin anonim bilgilere, yani kimligi tanimli veya tanimlanabilir bir gercek kisiyle
iliskili olmayan bilgilere veya veri sahibinin kimligi artik tanimlanmayacak sekilde anonim hale

getirilmis kisisel verilere uygulanmadigini bilmek dnemlidir.® GDPR, verileri yalnizca “veri sorumlusu

2 Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 8. Maddesi, herkesin kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasi hakkina
sahip oldugunu ve bu verilerin belirli amacglar dogrultusunda, ilgili kisinin rizasina veya kanunda éngorilen
baska bir mesru temele dayanarak adil bir sekilde islenmesi gerektigini 6ngormektedir. Herkes, kendisiyle
ilgili olarak toplanan verilere erisme ve bu verilerin diizeltilmesini isteme hakkina sahiptir.

3 Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AIHM), Amann / isvicre (16 Subat 2000); MS / isveg (27 Agustos 1997); S.
ve Marper / Birlesik Krallik (4 Aralik 2008), paragraf 67.

* GDPR, Regulation (EU) 2016/679.

5 Madde 4 (1) Genel Veri Koruma Tiiziigii (EU), 2016/679 (GDPR).

& GDPR'nin Giris Kismindaki 26. paragrafi.
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veya baska bir kisi tarafindan makul 6l¢ctide kullanilma olasiligi olan herhangi bir yolla
tanimlanamayan” halde oldugunda anonim kabul eder. Bu, verilerin herhangi bir kisi tarafindan
makul ¢aba gosterilerek yeniden tanimlanabilmesi durumunda anonim olarak kabul edilmeyecegi
anlamina gelmektedir. TGzlkte ayrica, GDPR'nin istatistik veya arastirma amaclari da dahil olmak
Uzere bu tiir anonim bilgilerin islenmesiyle ilgili olmadigi belirtilmistir.

Esitlik verilerinin toplulastiriimis ve anonim hale getirilmis bicimde yayimlanmasi ve islenmesi,
bireyle iliskilendirilemedigi icin GDPR acisindan sorun teskil etmese de, 6zel kategorilerdeki kisisel
verileri isleyerek toplulastiriimis ve anonimlestirilmis esitlik verileri olusturan Esitlik Kurumlari, bu
noktada verileri ilgili bireylerle iliskilendirebilir. Bu nedenle, Esitlik Kurumlarinin verileri islerken
belirli glivenceler uygulamasi 6nemlidir; 6rnegin, verilerin gecici olarak saklanmasi veya calisanlarin

verilere sinirl erisimine izin verilmesi gibi tedbirler alinmalidir.

Kisisel verilerin toplanmasina, kullanilmasina ve korunmasina iliskin GDPR ilkeleri

GDPR, kisisel veriler islenirken uyulmasi gereken yol gosterici ilkeleri belirler (Madde 5); bunlar
arasinda yasallik, adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik, bitinliik ve gizlilik, amag sinirlamasi, veri
minimizasyonu, dogruluk ve saklama sinirlamasi yer alir. Bu nedenle, temel ilkelerin ruhuna

uygunluk, iyi veri koruma uygulamalari icin temel bir yapi tasidir’.

Esitlik Kurumlari tarafindan sikayet verilerinin toplanmasiyla 6zellikle ilgili Gg ilke seffaflik, hesap
verebilirlik ve saklama sinirlamasidir. Genel olarak, seffaflik ilkesi veri sahibinin herhangi bir kisisel
verinin islenmesinden tamamen haberdar olmasini gerektirir; hesap verebilirlik ilkesi, verileri
toplayan kisinin kisisel verilerle ne yaptigiyla ve diger ilkelere nasil uyduguyla ilgili sorumluluk
almasini zorunlu kilar. Saklama sinirlamasi ilkesi ise veri sorumlusunun kisisel verileri ihtiyag
duydugundan daha uzun siire saklamamasini ve artik ihtiya¢ duymadiginda bu verileri silmesini veya

anonim hale getirmesini gerektirir.

Sikayet verileri, kisisel kosullara dayali tim veriler gibi, farkli aktorler tarafindan yorumlanmaya
aciktir. Bazilari, kisisel kosullara dayal farkh esitsizlikleri (irksal veya etnik esitsizlikler) gosteren
somut verileri (toplu ve anonimlestirilmis bicimde), bu esitsizlikleri giderecek politika olusturma igin
bir temel olarak gorirken, ayni veriler, belirli hedef gruplara yonelik hosgorisiizliigi ve ek
ayrimciligl daha da damgalayacak veya tetikleyecek sekilde yorumlanip iletilebilir. Eger veri
toplayicilar, 6zellikle devlet yetkilileri, veri toplamanin amacini ve veri toplama faaliyetlerinin
sonuglarinin anlamini agik ve seffaf bir sekilde aktarmazsa, bu tehlike daha da belirgin ve somut
hale gelir. Bu tir korkular, halihazirda savunmasiz durumda olan hedef gruplarin (herhangi bir) veri

toplama faaliyetine karsli isteksiz davranmasina da yol agabilir.

7 Hukuka uygun olmasi igin, kisisel verilerin islenmesi GDPR'nin 6. Maddesine uygun olmalidir.



Kisisel verilerin toplanmasi ve kullanilmasinin yasal dayanagi olarak GDPR

GDPR ve 6zellikle Madde 6, kisisel verilerin islenmesinin hukuka uygunlugu icin acik ve belirli kosullar
ortaya koyarak, kisisel veri niteligindeki esitlik verilerinin toplanmasina imkan tanir. Bu kosullardan
en az biri karsilandigi siirece, kisisel veri iceren esitlik verilerinin toplanmasinin 6niinde yasal bir
engel bulunmamalidir. Avrupa Veri Koruma Denetmeninin, Avrupa Komisyonunun Standartlar
Direktiflerine iliskin 6nerileri hakkindaki gortisii, GDPR’nin esitlik verilerinin toplanmasini ve bu
verilerin toplanmasina iliskin uyulmasi gereken kosullari belirleyerek ayristiriimis esitlik verilerine
erisimi mimkdn kildigini daha da netlestirmektedir. Bununla birlikte, GDPR’deki kisisel veri koruma
gereklilikleri bazen kisisel verilerin toplanmasini yasakliyormus gibi yanlis anlasiimakta ve bu durum,
Esitlik Kurumlari tarafindan toplanan sikayet verilerinin kapsamini dnemli él¢lide
sinirlayabilmektedir. Devlet makamlari, kurum ve kuruluslar, 6zel nitelikli kisisel verilerin bu sekilde
toplanmasina GDPR Madde 9(1) ve AB Temel Haklar Sarti Madde 8(1) kapsaminda izin verilmedigini
ileri strebilir. Madde 9(1) uyarinca, 6zel kategorilerdeki kisisel verilerin islenmesi, irksal veya etnik
kokeni, siyasi gorusleri, dini veya felsefi inancglari veya sendika tyeligini ortaya koyan veriler ile
genetik verilerin, bir gercek kisiyi benzersiz sekilde tanimlamak amaciyla biyometrik verilerin, saglikla
ilgili verilerin veya bir gergek kisinin cinsel yasami ya da cinsel yonelimi ile ilgili verilerin islenmesini

kapsar.

Bu argliman, yasal cerceveye ve bunun yorumuna iliskin anlayis ve bilgi eksikligini yansitmaktadir;
zira GDPR, etnik kdken, dini veya felsefi inanglar, saglikla ilgili veriler veya bir gergek kisinin cinsel
yasami ya da cinsel yonelimi ile ilgili veriler gibi “6zel kategorilerdeki” kisisel veriler de dahil olmak
Uzere verilerin kurumlar tarafindan toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve aktariimasi igin agik
kosullar saglamaktadir. GDPR Madde 9(2), asagidakilerden en az biri gecerli oldugunda, kisisel
verilerin islenmesinin acikca YASAKLANMADIGINI belirtmektedir:

— Veri sahibi, bu kisisel verilerin bir veya daha fazla belirli amac icin islenmesi icin acik riza
verdiginde

— Esitlik Kurumlari gibi kamu otoritelerinin veri sorumlusu olarak hareket ettikleri durumlarda,
riza disinda, prensipte kamu otoritelerinin faaliyetlerine daha uygun olan baska yasal
dayanaklar da bulundugunu belirtmek yerinde olacaktir.2 Bunun nedeni, veri sorumlusu
olarak kamu otoriteleri ile veri sahibi arasindaki iliskide agik bir glic dengesizligi olmasidir.
Ozellikle, Madde 6 (1c) ve (1e), Esitlik Kurumlarinin kisisel verileri islerken dayanabilecekleri
daha uygun yasal dayanaklar saglayabilir. Madde 6 (1e) asagidaki ikinci paragrafta ele

8 Avrupa Veri Koruma Kurulunun 2016/679 sayili Tiiziik kapsaminda riza ile ilgili kilavuz ilkeleri. Ozellikle
§16'ya bkz. https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb_guidelines 202005 consent_en.pdf



https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_202005_consent_en.pdf

alinmaktadir. Madde 6 (1c), veri sorumlusunun (Esitlik Kurumunun) tabi oldugu yasal bir
ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi igin gerekli oldugu durumlarda kisisel verilerin
islenmesine izin vermektedir.

islemenin, izlenen amagla orantili olacak sekilde ve veri koruma hakkinin 6ziine saygi
gosterilerek, veri sahibinin temel haklarini ve ¢ikarlarini korumaya yonelik uygun ve 6zel
dnlemler 6ngdren Birlik veya Uye Devlet hukukuna dayali 6nemli bir kamu yarari
gerekgesiyle gerekli oldugu durumlarda;

Madde 89(1) uyarinca, bilimsel veya tarihi arastirma ya da istatistiksel amaglarla kamu
yararina arsivleme yapmak icin verilerin islenmesi gerekli oldugunda, verilerin islenmesi
izlenen amacgla orantili olmali, verilerin korunmasi hakkinin 6ziine saygi géstermeli ve veri
sahibinin temel hak ve ¢ikarlarini korumak igin uygun ve 6zel tedbirler saglamalidir.



Bolim Il: Esitlik Kurumlarinin Personeli Gunlik
Calismalarinda Asgari Kilavuz ilkeleri Nasil

Uygulayabilir?



Kilavuzun asagidaki bolimdii, sikayet verilerini toplama siireci boyunca sikayet verilerini kaydeden,
isleyen veya baska sekilde toplanmasina etki eden ulusal Esitlik Kurumlarinin personeline yoneliktir.
Bu kilavuz ilkeler, Esitlik Kurumlarinin ilgili personeline, bir sikdyet hakkinda hangi asgari bilgilerin
toplanacagini ve sikayetin islenmesinin farkli asamalarinda bu bilgilerin nasil kaydedilecegini
gosteren pratik bir yol haritasi olarak hizmet etmeyi amacglamaktadir.

Magdurlara dogrudan yardim saglamayan kuruluslar icin bu kilavuz ilkeler ortaklara iletilebilir;
boylece alinan bilgilerin, Ulkeler arasinda karsilastirilabilir ortak bir asgari veri seti icermesi

saglanabilir.

Toplanmasi 6nerilen bilgilerin listesi, Esitlik Kurumlarinin Sikayet Verilerinin Toplanmasi ve
Kullanilmasina iliskin Equinet Raporunda belirlenen ortak uygulamalarina dayanmaktadir. Odak
noktasi, Avrupa’daki Esitlik Kurumlarinin gogunun halihazirda topladigi sikayet bilgileridir.
Asagidaki tedbirlerin, sikdyet verilerinin daha sistemli bir sekilde toplanmasi i¢in uygulanmasini
kolaylastirmak amaciyla kilavuz ilkeler, bir sikayetin basitlestirilmis yasam dongtsiine gore
yapilandiriimistir. Bir sikayeti isleme koyma sistemi, Esitlik Kurumlarinin yetkinliklerine ve i¢
yapilarina bagh olarak degisse de, basitlestirilmis (ic asamal dong, Esitlik Kurumlarinin ¢calisma

sekline uymaktadir.
Baslamadan o6nce: 5 adim, 5 kilavuz ilke

Asagidaki kilavuz ilkeler bes temel siituna dayanmaktadir. Bu ilkeler, Esitlik Kurumlari tarafindan
toplanan sikayet verilerinin hem kalitesinin artiriimasini hem de karsilastirilabilirliginin

iyilestirilmesini amaglayan temel prensipleri yansitmaktadir.

1. Sikayet tanimini uyumlu hale getirmek

Esitlik Kurumlari arasinda karsilastirilabilir ve glivenilir sikayet verileri saglamak igin ilk adim,
neyin sikayet sayilacagina karar vermektir. Esitlik Kurumlarinin sikdyet verilerine iligkin bir
anketten elde edilen sonuglara dayanarak ve farkli Avrupa Esitlik Kurumlari arasindaki
tanimlari uyumlastirma amaciyla, bu Kilavuzda asagidaki genis sikayet tanimi
benimsenmistir.

SIKAYET

Esitlik Kurumuna, olasi veya iddia edilen bir ayrimcilik durumunun degerlendirilmesi
amaciyla, potansiyel magdur ya da ayrimciliktan kisisel olarak etkilenmeyen baska bir

kisi veya kurum tarafindan yapilan basvurular ile kurumun resen yirittGgi

sorusturmalar sikayet olarak kabul edilir. Ayrica, vakayla ilgili herhangi bir islem talebi

icermese dahi, Esitlik Kurumuna sunulan olasi veya iddia edilen ayrimciliga iliskin

bilgiler de sikayet kapsaminda degerlendirilir.



2. Veri toplama noktalarini standart hale getirmek

Bir sikayetin yasam donglisli boyunca veri toplama noktalari standart hale getirilmelidir.
Standart hale getirmek, sikayetin ele alindigi her asamada ayni tiir verilerin nceden

tanimlanmis bir bicimde toplanmasi anlamina gelir.

Kurumunuzun yapisina, gorevine ve yetkilerine bagli olarak, veri toplama noktalari farkl

olabilir ve verilerin toplanmasi farkli bir sirayla gerceklesebilir:
1. Sikayetin sunulmasi/kabulii (bir baska deyisle, Esitlik Kurumunun sikayeti aldigi an);

2. Bir sikayetin degerlendirilmesi (daha agik bir ifade ile Esitlik Kurumu gorevlisinin
hukuki analiz yaptigi, sorusturmayi yirittigu ve Esitlik Kurumunun veya Esitlik
Kurumu adina magdurlara destek saglayan ortak kuruluslarin harekete gectigi

asama);

3. Sikayetin takibi — diger makamlarin kararlari veya hukuk yollari (6rnegin, mahkeme

kararlari, hakem mahkemeleri) hakkindaki veriler.
3. Toplanacak sikayetler hakkindaki bilgileri standart hale getirmek

Veri toplamadan sorumlu tiim c¢alisanlar (6rnegin, kayit personeli, hukuk musavirleri,
istatistikgiler ve arastirma personeli, ayrica kurumunuz adina sikayetleri ele alan ortak
kuruluslarin tyeleri) sikayetlerle ilgili 5nceden tanimlanmis asgari bilgileri toplamalidir. Bir
sikayetin islenmesinin farkli asamalarinda bilgi toplama sorumlulugu farkli ¢calisanlara
verilebilir ve buna bagli olarak bu ¢alisanlarin toplayacaklari bilgiler de farkhlik gosterebilir.
Ornegin, kayit personeli sikdyetin alinmasi sirasinda veri toplarken, sonraki asamalarda
hukuk musavirleri ve dis iliskiler birimi, takip sirecinde toplanacak verilerden sorumlu

olabilir.
4. Veri toplama yontemlerini standart hale getirmek

Veritoplama yontemini standart hale getirerek toplanan verilerin kalitesini artirmak igin

birkag ipucu vardir:

— verilerin bir kaynaktan baska bir kaynaga aktarilma adimlarinin sayisinin en aza
indirilmesi (6rnegin, kagit formattan elektronik forma, birkac belgeden tek bir veri
tabanina);

— veri aktarimi i¢in gerekli adimlarin miimkiin oldugunca otomatiklestirilmesi
(6rnegin, hem kagit formlar hem elektronik versiyonlar araciligiyla toplanan ayni
bilgilerin, belgeleri farkli formatlara aktarmaya veya birlestirmeye olanak taniyan
yazilimlar ya da uygulamalar Gzerinden islenmesi);



— oOnceden tanimlanmis kategorilerin uygulanmasi (6rnegin, kendi formulasyonlarini
yazmak yerine bir listeden secim yapma secgenekleri);

— cesitli kaynaklardan gelen verilerin tek bir veri tabaninda toplanmasi durumunda,
hatalari ortadan kaldirmak ve tutarli bir yaklasimi gliglendirmek igin verilerin nasil
toplanacagina ve iletilecegine iliskin dahili yonergelerin uyarlanmasi

— verilerin daha ayrintili degerlendirilmesi veya bir uzman tarafindan degerlendirilmesi
gereken verilerin iletilmesi (otomatik kopyalama degil), adimindan sorumlu kisi
sayisinin en aza indirilmesi.

5. Toplanacak temel bilgileri uyumlu hale getirmek

ister ulusal ister Avrupa diizeyinde olsun, sikayet verilerine iligkin bilgilerin (6rnegin,
savunuculuk, izleme veya tanitim amaclariyla) dis paydaslar agisindan faydali olabilmesi icin,
sikayetlere iliskin verilerin toplanmasinda kullanilan siniflandirmalarin en azindan asgari
diizeyde karsilastirilabilirligini saglamaniz gerekir. Uygulamada bu, toplanan verilerin diger
ulusal ve uluslararasi paydaslar tarafindan toplanan sikayet verileriyle mimkiin oldugu
Olcide uyumlastiriimasi, uyumlulugunun ve karsilastirilabilirliginin givence altina alinmasi
anlamina gelir. Bu kapsamda, asagidaki unsurlarin tanimlarinin ve kapsamlarinin
uyumlastiriimasina odaklaniimalidir:
— ulusal ayrimcilikla miicadele kanununa dayali ayrimcilik gerekgelerinin, yasam alanlarinin ve/veya
ayrimcilik bigcimlerinin siniflandiriimasi;
— toplanmissa sikayetci hakkindaki bilgilerin siniflandirilmasi (6rnegin, savunmasiz gruplar);
— sonuglarin siniflandiriimasi;

— fail hakkindaki bilgilerin siniflandiriimasi.



Birinci Asama: Bir Sikayet Alinirken Veri

Toplama



Bir sikayetin (genis tanimi kastedilmektedir) resmi olarak sunulmasi, yalnizca sikayetin daha fazla
degerlendirilmesi acisindan degil, ayni zamanda istatistik ve izleme amaciyla da 6nemli olan ilgili

bilgilerin toplanmasi igin ilk firsattir.

Bu amacla, kurulusunuz veya Esitlik Kurumunuz adina ayrimcilik magdurlarina dogrudan destek
saglayan bir ortak kurulus tarafindan gesitli araglar ve iletisim kanallari kullanilabilir. Bunlar
arasinda, Esitlik Kurumunuzun bir ¢alisani tarafindan doldurulan dahili bir form veya anket (kagit
ortaminda ya da dijital yazilim araciligiyla), telefon hatti, e-postalar ve sikdyetci tarafindan dogrudan

doldurulan gevrimigi bir form yer alabilir.

Kullanilan yontem ne olursa olsun, kayit amaciyla sikayet verilerinin toplanmasi, sikayetin
sunulmasina engel teskil etmemelidir. Bu ilk sikayet verisi toplama asamasinin, bir sikayetin dahili
yasam dongislindeki sonraki asamalarla iliskilendirilmesi biylk 6énem tasir. Bu iliskilendirme,
vakalarin, sikayet bilgilerini toplayan ve kullanan Esitlik Kurumunun diger ¢alisanlari tarafindan

erisilebilen ve kullanilan ortak bir dahili veri tabanina kaydedilmesiyle saglanabilir.

Gonderim
bicimleri

iddia edilen
avrimichk nedeni

Sikayet
hakkinda
bilgi

iddia edilen

avrimcilsik
Sikayetin .A.
alinmasi Sikayetin
tard

Temel
kisisel

Sikayetgi

hakkinda

bilgi BEWEREVAE]
gonullh

verilen bilgi

Sekil 1: Sikdyetlerin alinmasina iliskin prosediiriin agiklanmasi

1.1. Sikayet tanimini uyumlu hale getirmek

Aciklama

Sikayetin degerlendirilmesinden dnce, bircok husus bilinmeyebilir veya dogrulanmamis olabilir.

Sikayetci tarafindan baslangicta saglanan bilgiler potansiyel olarak glivenilir, eksiksiz veya yasal



olarak ilgili olmayabilir; ancak her sikayet icin ayni asgari bilgilerin tutarh bir sekilde toplanmasini

saglamak amaciyla asagidaki bilgi 6gelerini kullanmalisiniz.

Bu asamada veri toplanmasi, 6znel ayrimcilik algisini daha acik bir ifadeyle; algilanan ayrimcilik
alanini ve temellerini) ve sikayetginin ayrimcilik deneyimini yansitmak agisindan ¢ok énemlidir. Daha
da 6nemlisi, bu ilk veri toplama islemi, sikayetin hukuki analizi sirasinda degerlendirilen ayni bilgi
alanlari (yani, temel(ler) ve yasam alani) arasinda karsilastirma yapilmasina olanak tanir. Bir
sikayetin ele alinmasinin iki asamasinda toplanan bilgileri birbirinden ayirmak icin, bilgileri “iddia

edilen ayrimcilik temeli” ve “iddia edilen ayrimcilik alani” isimli kisimlara kaydedin.

Kurulusunuzun mevcut uygulamalari, sikayetgci tarafindan belirlenen ayrimcilik temellerine ve yasam
alanlarina iliskin bilgilerin dahil edilmesine kolayca izin vermiyorsa, en azindan bu bilgiler sikayetin
degerlendirilmesi asamasinda (bu Kilavuz ilkelere dayanarak) standart bir sekilde toplanmalidir.

Daha fazla bilgi i¢in asagiya bakiniz.

Sikayetin sunuldugu noktada, sikayetcinin degerlendirmesine bagli olarak sikdayet hakkinda sistemli
veri toplanmasi, kurulusunuz tarafindan elde edilen sikayet verilerine givenilirlik ve gecerlilik
kazandiracaktir. Ayrica bdyle bir uygulama, BM insan Haklari Temelli Veri Yaklasimi — 2030
Surdirulebilir Kalkinma Gindeminde Kimseyi Geride Birakmama belgesindeki bazi tavsiyelerle de

uyumlu olacaktir.

Toplanacak asgari bilgiler
Sikayetin hangi yolla yapildig
— Telefon/cep telefonu,

— mektup,

— e-posta,

— elden.

Sikayetin tlr

— potansiyel magdur tarafindan yapilan sikayetler
— baska bir kisi veya kurum tarafindan yapilan sikayetler

— danismanlik talebi olmaksizin ayrimcilik bildirimleri

iddia edilen ayrimcilik temeli

Aciklama






Sikayetcinin belirttigi dogrultuda ayrimcilik temelini veya temellerini kaydetmek icin ayrimcilik
temellerini iceren asagidaki listeyi kullanin. Ayrimcilik temellerine iliskin tanimlar AB’de ayrimcilig

yasaklayan mevzuata dayanmaktadir.

Coklu ve kesisen ayrimcilik vakalari hakkinda bilgi toplamak igin asagidaki ayrimcilik temellerinden
birden fazlasini ayri ayri isaretleyin. AB hukuku kapsamina girmeyen ek temeller icin, ilgili temeli veya

temelleri veya belirtmek tzere “diger” alanini kullanin.

Kurumunuz yalnizca tek bir ayrimcilik temeline iliskin veri topluyorsa, bu temele iliskin bilgileri
kaydedin ve miimkiin ve uygulanabilir oldugunda, asagidaki listeden kesisen diger ek temelleri de

belirtin.

Asagidaki tanimlari® kullanarak ayrimcilik temellerine iliskin bilgileri girin.

—  Irk ve etnik kéken
Aciklama: Bu, “etnik koken”, “etnik aidiyet”, “iddia edilen irk” gibi “irk ve etnik kken” ile
dogrudan baglantili tim terminoloji varyasyonlarini kapsar, “gercek veya varsayilan bir etnik
kokene veya bir irka ait olma” durumunu icerir. Ayni zamanda tartismali bir sekilde “irk veya
etnik koken” ile baglantili veya ilgili olan temelleri de kapsar. Ornek olarak milliyet veya
ulusal kéken, dil, renk ve ulusal azinlik Gyeligi verilebilir. Irk ve/veya etnik kokenle yakindan
baglantili temellerin 6ne sirildigi vakalarda “irk veya etnik kken” secildiginde, bu

temelleri “diger” alaninda ayrica isaretleyin.

Ornek: Sikayetci Nijeryali oldugu icin ayrimciliga ugradigini iddia ediyorsa: “etnik ve irksal
koken” secenegini isaretleyin ve ek olarak “diger statl” alanini isaretleyin; burada, ulusal
mevzuatiniza bagh olarak ve uygulanabilir oldugu 6lctide, yakindan baglantili temel(ler)i
yazin. Bu durumda, érnegin “diger statliler” altinda “uyruk” ve “gé¢menlik stattsi”

belirtilebilir.

— Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet
Aciklama: AB hukukunda “cinsiyet” ve “toplumsal cinsiyet” arasinda net bir ayrim
bulunmadigindan ve AB toplumsal cinsiyet esitligi direktiflerinde yalnizca “cinsiyet
ayrimciligl” veya “cinsiyet temelinde ayrimcilik” terimleri kullanildigindan, yukaridaki temel
toplumsal cinsiyet, toplumsal cinsiyet kimligi, toplumsal cinsiyet ifadesi ve cinsiyet

ozelliklerine dayali ayrimciligl da kapsayacak sekilde yorumlanmalidir. AB hukukuna gore,

° Avrupa Komisyonu, Adalet ve Tiketiciler Genel MudirlGg, Chopin, I., Germaine, C., Avrupa'da ayrimcilikla miicadele
kanunlarinin karsilastirmali analizi 2019: 28 AB iye {ilkesi, Arnavutluk, Kuzey Makedonya, izlanda, Liechtenstein,
Karadag, Norveg, Sirbistan ve Tirkiye karsilastirmasi, Yayinlar Ofisi, 2020, https://data.europa.eu/doi/10.2838/797667



cinsiyet ayrimcihgl toplumsal cinsiyet kalipyargilarina veya cinsiyet degistirme ameliyatina
dayali olabilir ve AB hukukunda toplumsal cinsiyet esitligini saglamak igin Toplumsal Cinsiyet
Esitliginin Ana Akimlastiriimasi gibi tedbirler yer almaktadir.*? “Cinsiyet” genellikle bir kisinin
algilanan biyolojik 6zelliklerine atifta bulunurken, “toplumsal cinsiyet” ise “erkek” veya
“kadin” atfinin sosyal ve kiltiirel anlamini (6rnegin, tercihler, varsayimlar, beklentiler, kalip
)11

yargilar veya normlar)* ifade eder.

— Cinsel yonelim
Aciklama: Bu, ayni cinsiyetten, karsi cinsiyetten veya her iki cinsiyetten kisilere yonelik cinsel
yonelimi kapsar. Ulusal mevzuatta cinsel yénelimi korunan temeller arasinda sayilmiyorsa
ancak bu ayrimcilik temelini baska hikimlerle (6rnegin, acik uclu bir ayrimcilik temelleri

listesi) kapsiyorsa, ilgili temelleri “diger” alani altinda ayrica isaretleyin.

— Engellilik
Aciklama: Bu, “Ozellikle fiziksel, zihinsel veya psikolojik bozukluklardan kaynaklanan ve
cesitli engellerle etkilesim halinde, ilgili kisinin diger ¢calisanlarla esit olarak is hayatina tam

ve etkin katihmini engelleyebilecek her tirli kisitlamayi” kapsar.!?

— Din veyainang
Aciklama: Buna tiim dini inanglar, ateist ve agnostik inanglar ile dini nitelikte olmayan
inanglar veya felsefi gérisler dahildir.**Siyasi géris, dini olmayan inanclar kapsamina
girmez. Din kavrami, hem “bir inanca sahip olma gercegini” hem de “kamusal alanda dini

inancin tezahiriini” kapsar.'*

— Yas

10 Ulrike Lembke (2016), “Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak igin cinsiyet ayrimciligiyla miicadele etmek mi? AB
ayrimcilikla micadele mevzuati ve politikalarinda cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlari’, Avrupa esitlik hukuku dergisi

No, 2/2016, s. 46-47; erisim adresi: https://www.equalitylaw.eu/downloads/3938-european-equality-law-review-2-2016.
11

a.g.e..,s. 48

12 ABAD, 11 Nisan 2013 tarihli karar, Jette Ring adina hareket eden HK Danmark /Dansk almennyttigt Boligselskab ve Lone
Skouboe Werge adina hareket eden HK Danmark /Dansk Arbejdsgiverforening ile Pro Display A/S adina hareket eden,
Birlestirilmis Davalar C-335/11 ve C-33711, ECLI:EU:C:2013:222. Avrupa'da ayrimcilik karsiti yasalarin karsilastirmali analizi
2021, Isabelle Chopin ve Catharina Germaine, s. 21-22.

13 Avrupa Komisyonu (2014), 2: Komisyon’dan Avrupa Parlamentosu ve Konseye Rapor — 29 Haziran 2000 tarihli ve
2000/43/EC sayili Konsey Direktifi (“Irk Esitligi Direktifi”) ile 27 Kasim 2000 tarihli ve 2000/78/EC sayili Konsey Direktifi
(“istihdamda Esitlik Direktifi”) uygulamasina iliskin Ortak Rapor, COM (2014) 2 final’e eslik eden SWD (2014) 5 final, 17 Ocak
2014, http://eur-lex.europa.eu/ adresinde mevcuttur. Kaynak: Avrupa’da ayrimcilik yasaginin karsilastirmali analizi 2021,
Isabelle Chopin ve Catharina Germaine, s. 18.

14 ABAD, 14 Mart 2017 tarihli karar, Samira Achbita and Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding /
G4S Secure Solutions NV, C-157/15, ECLI:EU:C:2017:203, para 28.


https://www.equalitylaw.eu/downloads/3938-european-equality-law-review-2-2016
https://www.equalitylaw.eu/downloads/3938-european-equality-law-review-2-2016

Aciklama: Bu, yashlarin ve genglerin korunmasini saglayarak tim yaslari kapsar.

iddia edilen ayrimcilik alani

Aciklama

Sikayette belirtilen ilgili yasam alanini isaretleyin. Yasam alanlari listesi ve tanimlari, AB ayrimcilik

yasagl mevzuatina dayanmaktadir.

— lsten ¢ikarma ve licret dahil olmak {izere istihdam ve ¢alisma kosullari;
Aciklama: sézlesmeli is, serbest meslek, askerlik hizmeti ve yasal gérev ddhil olmak lizere

kamu ve 6zel sektérdeki tiim istihdam ve meslek alanlari;

— lIsci veya isveren orgiitlerine veya liyeleri belirli bir meslegi icra eden herhangi bir
orgiite uyelik ve katiim, bu tiir érgiitler tarafindan saglanan faydalar dahil

— Barinma dahil olmak Uzere, halka agik mal ve hizmetlere erisim ve bunlarin temini.

— Sosyal avantajlar;

— Aciklama: Buna, hem ézel hem de kamu kurumlari tarafindan verilebilen ekonomik ve kiilttirel nitelikteki
avantajlar déhildir.*>15 Ornekler arasinda ¢ocuk yardimi, ebeveyn bakim édenegi, dogum yardimi ve toplu
tasima icin fiyat indirimleri sayilabilir.

— Sosyal koruma, sosyal glvenlik ve saglik hizmetleri de dahil olmak lizere;
Aciklama: Buna tim devlet sosyal glivenlik ve saglik hizmetleri ile mesleki sosyal giivenlik
programlari dahildir.

— Egitim.

1.2 Sikayetci hakkindaki bilgiler

Aciklama

Sikayetcilerle ilgili bilgiler, esitlik kurumlarinin ¢ogu tarafindan sistemli bir sekilde toplanmaktadir ve
bu nedenle kendi kurumunuzda da kolayca erisilebilir olmalidir. Bu bilgiler, sikayetlerin kaynaklarini
daha iyi anlamak, olasi kaliplari belirlemek ve nihayetinde bu bilgileri daha etkili bir sekilde

raporlanmayan vakalari ele almak icin gereklidir.

5 Avrupa'da ayrimcilik yasaginin karsilastirmali analizi 2021, Isabelle Chopin ve Catharina Germaine, s. 58.



Bu Kilavuz ilkeler dogrultusunda, sikayetgi(ler) hakkindaki bilgiler, yalnizca dogrudan olasi bir
ayrimcilik magdurundan gelen sikayetleri degil, kurumunuza iletilen yasal ayrimcilik karsiti

sikayetlerin tiim olasi kaynaklarini kapsamalidir.

Sikayette bulunan kisi hakkinda bilgi toplanmasi, veri koruma, kisisel glivenlik ile tekrarlanan
magduriyet ve misillemelerin dnlenmesi gibi nedenlerle hassas olabileceginden, sikayetci(ler)

hakkinda toplanan bilgiler asgari diizeyde tutulmalidir.

Buna uygun olarak, litfen sikayetlerle ilgili bilgileri yalnizca asagidaki maddeler igin kaydedin.
Sikayetin sunulmasi slrecinde, sikayetci veya sikayetciler gonilli olarak ek bilgi verirlerse,

bunlari asagida 6nerilen bilgi alanlarini kullanarak kaydedin.

Toplanacak asgari bilgiler

— Cinsiyet/toplumsal cinsiyet
— Gergek veya tizel kisi

— sikayetginin iddia edilen ayrimciligin magduru olup olmadigi

GonullG olarak verilebilecek diger bilgiler

— savunmasiz gruplardan birine ait oldugunu belirtme: cinsel yonelim, cinsiyet degistirme,
tek ebeveyn, etnik/ulusal azinlik, dini azinhk, Ggtincu tlke vatandasi vb.

— ekonomik faaliyet veya sosyal statii (6rnegin, issiz, calisan, emekli maasi alan, diger sosyal
yardimlardan yararlanan)

1.3 iddia edilen fail hakkindaki bilgiler

— Gergek/tuzel kisi
— Devlet kurumu/dzel kurulus/STK (ttizel kisi olmasi durumunda)
— Cinsiyet (gercek kisi olmasi durumunda)

— Magdur ile iliskisi (6rn., isveren, hizmet saglayici, es/partner



Ikinci Asama: Bir Sikayetin

Islenmesi ve Degerlendirilmesi Sirasinda
Veri Toplama



Acgiklama

Veri toplamaya uygun bir diger asama, sikayetin uygun eylemin belirlenmesi ve baslatiimasi
amaciyla islenmesi ve yasal olarak degerlendirilmesi'® sirasinda gerceklesir. Bu asamada, ek veri

toplanabilir ve mevcut bilgiler yeniden degerlendirilebilir.
2.1 Ulusal ayrimcilik yasagi kanununun uygulanabilirligi hakkindaki bilgiler

Bir sikayetin isleme alinmasinin ilk adimi olarak, ulusal ayrimcilik yasagi mevzuatinin vaka icin gecerli
olup olmadigina iliskin verileri kaydetmelisiniz. Mevcut mevzuat kapsaminda yer almayan ayrimci
uygulamalari kanitlayan sikayet verileriyle potansiyel bosluklari ortaya ¢ikarabileceginden ulusal

ayrimcilik yasagi mevzuatinin uygulanabilirligine dair bilgi toplanmasi son derece 6nemlidir.

— Ulusal ayrimcilik yasagi kanunu bu dava agisindan gecerlidir — evet/hayir

2.2 Bir sikayet karsisinda yapilabilecek islemler hakkindaki bilgiler

Aciklama

AB ayrimcilikla miicadele hukuku kapsaminda, sikayetlerle ilgili calismalar magdurlara “bagimsiz
yardim” islevi kapsaminda degerlendirilmektedir. ilgili Esitlik Direktifleri, 6zellikle Esitlik Kurumlarinin
“ayrimcilik magdurlarina, ayrimcilikla ilgili sikayetlerini takip etmeleri konusunda bagimsiz yardim
saglama” yetkisine sahip olmasi gerektigini ongdrmektedir. Bu asgari gereklilik muglaktir ve bir
sikdyet temelinde yardim saglama konusunda yetkili bir kuruma (6rnegin polis, sektoére 6zgii
kurumlar veya mahkemeler) yonlendirmeden, sozlii veya yazili hukuki tavsiyeye ve bir Esitlik Kurumu
tarafindan mahkeme islemlerinde temsil edilmeye kadar uzanabilecek gesitli olasiliklara izin
vermektedir. Buna ek olarak, bazi Esitlik Kurumlarina karar alma yetkisi verilmis olup, bunlarin

bazilari ayni zamanda sorusturma yiriitme yetkisine de sahiptir.’.

16 Bu durum, Esitlik Kurumunun karar alma yetkisinin olmadigi (bu kararlar yasal olarak baglayici olsun ya da olmasin)
ancak AB Esitlik Direktifi uyarinca magdurlara, 6rnegin hukuki danismanlik veya davalara katihm gibi baska yollarla yardim
sagladigi durumlar igin de gegerlidir. Daha genis anlamda, hukuki degerlendirme, Esitlik Kurumunun bir sikayetle ilgili olarak
izleyebilecegi farkli eylemler baglaminda gergeklesebilir. Daha fazla bilgi i¢cin asagidaki bolime bakiniz.

1 Esitlik Kurumlarinin sorusturma yiritme yetkinligini gliclendirmeye yonelik olarak, istihdam ve mesleki faaliyetlerde
kadinlar ve erkekler arasinda esit muamele ve firsat esitligi alanindaki Esitlik Kurumlarinin standartlarina iliskin Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi Teklifi (2006/54/EC sayil Direktifin 20. maddesi ile 2010/41/EU sayili Direktifin 11.
maddesini yururlikten kaldiran) ve kisilere irk veya etnik kokene bakilmaksizin esit muamele edilmesi, din veya inang,
engellilik, yas veya cinsel yonelim temelinde istihdam ve mesleki faaliyetlerde esit muamele edilmesi, ayrica sosyal glivenlik
ile mal ve hizmetlere erisim ve tedarik alanlarinda kadinlar ve erkekler arasinda esit muameleye iliskin Esitlik Kurumlarinin
standartlarini belirleyen ve 2000/43/EC sayili Direktifin 13. maddesi ile 2004/113/EC sayil Direktifin 12. maddesini
yururlikten kaldiran Konsey Direktifi Teklifi hikiimlerine bakiniz.






Devletler, Esitlik Kurumlarinin magdurlara sikayetlerini takip etmelerinde yardim saglama sartini
farkh sekillerde yorumladigindan, sikayetin degerlendirilmesi asamasindaki bilgiler, bir Esitlik
Kurumunun sikayetle ilgili yapabilecegi islemlerin de gesitliligini icermelidir. Ulusal mevzuatiniza
bagl olarak, kurumunuz bir sikayete karsisinda asagida cesitli faaliyetlerden birini ya da daha

fazlasini yuritebilir. Gegerli bir veya daha fazla alani isaretleyin.

— Sikayetciye hukuki danismanlk verme — evet/hayir

— Bir dosya hakkinda hukuken baglayici karar verme - evet/hayir

— Bir dosya hakkinda hukuken baglayici olmayan karar verme — evet/hayir

— Sikayetciye mali yardimda bulunma - evet/hayir

— Arabuluculuk ve/veya uzlasma - evet/hayir

— Mahkemelerde sikayetgileri temsil etme - evet/hayir

— Mahkemelerde amicus curiae veya bilirkisi olarak gorev alma (sikayetle baglantili) - evet/hayir
—  Esitlik Kurumu adina dava agma - evet/hayir

— Mahkemede bir tarafi desteklemek igin midahil olma - evet/hayir

— Diger — lutfen ilgili olanlari belirtin.

2.3 Sikayet hakkindaki bilgiler

Asagidaki bilgi alanlari, Esitlik Kurumlari personelinin, bir sikayetin yasal degerlendirmesinin
sonuglari hakkinda, ayrimcilik temeli, ayrimcilik alani ve ayrimcilik bigimine (6rnegin, cinsel taciz,
dogrudan/dolayli ayrimcilik, ayrimcilik talimati) gére dagitilmis asgari bilgileri sistemli bir sekilde

toplamasini saglamayi amaclamaktadir.

Sikayetin degerlendirilmesi asamasinda belirlenen ayrimcilik temelinin ve yasam alaninin, sikayetgi
tarafindan belirtilen ve sikayetin kaydedilmesi sirasinda (Birinci Asama) kaydedilen temelden ve
alandan farkli olabilecegine dikkat edilmelidir. Bu nedenle, ideal olarak bu bilgilerin her iki kategoride

(temel ve alan) her iki asamada veya en azindan bu asamada toplanmasi gerekmektedir.
Ayrimcilik temeli

Lutfen bilgileri 1.1 "Sikayete iliskin bilgiler" béliimiindeki "iddia edilen ayrimcilik temeli" igin



izlediginiz yaklasimi izleyerek kaydedin.



Yasam alani

Lutfen bilgileri, 1.1 “Sikayetle ilgili bilgiler” bélimiindeki “iddia edilen yasam alani” ile ayni yaklagimi

kullanarak kaydedin.
Ayrimcihk tiru:

Agiklama

Asagidaki ayrimcilik tlrleri listesi ve tanimlari, asgari cerceve olarak AB Esitlik Direktiflerine gére

hazirlanmistir.

Sikayetin yasal degerlendirmesinin sonuglarina dayanarak, litfen asagidaki bilgi alanlarindan birini
ilgili olarak isaretleyin. Eger cinsel tacizi taciz icinde ayri bir alt tlr olarak topluyorsaniz, litfen her iki

alani da “Taciz” ve “Diger” olarak isaretleyin ve “Diger” altinda “cinsel taciz” ibaresini belirtin.

— Dogrudan ayrimcilik,
— Dolayli ayrimcilik,

— Cinsel taciz dahil olmak Gzere taciz (mobbing, patronluk taslama vb. gibi davranislari
icerir),

— Ayrimcilik yapma talimati verme,
— Magdurlastirma,
— Diger.

2.4 Failin tiira

Aciklama
Ayrimcihgin kaynaklarinin daha iyi anlasilmasini saglamak ve Esitlik Kurumlarinin sikayet verilerine
dayanarak failler hakkinda karsilastirilabilir asgari diizeyde bilgi bulunmasini saglamak icin, asagidaki

alanlara iliskin bilgileri kaydedin:
— Gergek/tuzel kisi
— Kamu/6zel/STK (tlzel kisi ise)
— Cinsiyet (gercek kisi ise)

— Magdurla olan iliski (6rnegin, isveren, hizmet saglayici, es/partner)



2.5 Sonug hakkinda bilgi

Agiklama: Verilerin toplanmasina iliskin bir diger dnemli asama, sikayetin sonucuyla veya Esitlik
Kurumunuzun eyleminin ayrimcilik tespitine yol acip agmadigi veya buna katkida bulunup
bulunmadigi®, bu tespitin Esitlik Kurumunun kendi karariyla mi yoksa bir mahkeme veya ilgili yargi

organi araciligiyla mi yapildigiyla iliskilidir.

Bir sikayetle iliskili islemlerin sonucuna dair bilgilerin kaydedilmesi, ayrimcilik algilarinin 6nemini
kabul etmek agisindan da énemlidir. islemlerde hukuki ayrimciligin varligi tespit edilmemis olsa bile,
bu olumsuz tespit bile sikayetginin ayrimcilik deneyimi ile ayrimciliga karsi yasal koruma arasinda

olasi tutarsizliklar hakkinda degerli bilgiler verebilir.

Esitlik Kurumunuz arabuluculuk ve/veya uzlasma faaliyetlerinde bulunma yetkisine sahipse,

uzlasmaya varilip varilmadigini kaydedin.

Esitlik Kurumunuz bir dosya hakkinda karar verirse ve yaptirim ve tazminat gibi telafi tedbirleri alma
yetkisine sahipse, telafi tedbirinin uygulanip uygulanmadigini ve telafi tedbirinin tlrtni (yaptirnm mi,

tazminat mi yoksa her ikisi mi) kaydedin.

Esitlik Kurumunuz bir sikayetle ilgili olarak davaya midahil olmussa veya mahkemeye bilirkisi olarak
ya da lglnci taraf midahil olarak destek vermisse, mahkemenin veya ilgili durumlarda ilgili yargi
yetkisine sahip idari mahkemenin karari hakkinda bilgi toplayin. Bu yargilama sonucunda telafi

tedbirleri alinmis olup olmadigina ve alinan telafi tedbirlerinin tiirlerine iliskin bilgileri kaydedin.

Esitlik Kurumunun kendi kararlari (hukuken baglayici olmayan
tavsiye veya hukuken baglayici karar)
ihlal tespi edilmedi

ihlal tespit edildi
Yaptirim (evet/hayir)
Tazminat (evet/hayir)
Mahkeme karari veya idari mahkeme
ihlal tespi edilmedi

ihlal tespit edildi

s _

18 Esitlik Kurumunun bir sikdyet karsisinda yaptig miidahale ile o vakada ihlal/ihlal olmadigina dair hukuki karar arasindaki
baglantinin daha az dogrudan oldugu durumlar vardir (6rnegin, Esitlik Kurumunun sikayetginin davayi mahkemeye tasimasi igin
mali yardim saglamasi, mahkeme oniindeki bir davada amicus curiae veya bilirkisi olarak hareket etmesi veya davayi
mahkemeye tasimadan sikayetgiye hukuki danismanlik saglamasi gibi). Mevcut Kilavuz, bu tiir durumlara atifta bulunarak, Esitlik
Kurumlarinin bir sikayetle ilgili eylemlerinin, ayrimcilik tespitine yol agmak yerine, bu tespite katkida bulundugunu
belirtmektedir.
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3.1 Sikayetin sonucu (tavsiye, karar, uzlasma) hakkindaki bilgiler

Aciklama

Standartlastirilmis ve tutarli i¢ sikayet verilerinin toplanmasi, Esitlik Kurumunuzun sikayetler
konusunda yaptigi calismalarin etkinligini izlemek ve bu konudaki bilgileri gelistirmek agisindan da
onemlidir. Etkinligi degerlendirmek icin kullanilabilecek dnemli bir bilgi kaynagi, sikayete iliskin
islemlerin sonucunda ortaya cikan tavsiye, karar ve uzlasmalara uyum konusunda elde edilen
bilgilerdir. Bu islemler, Esitlik Kurumu nezdinde veya bir mahkeme ya da ilgili yargi mercii nezdinde

yapilabilir.

Esitlik Kurumunuz arabuluculuk ve/veya uzlasma faaliyetlerinde bulunma yetkisine sahipse, bu

uzlagsmanin saglanip saglanmadigini veya kismen saglanip saglanmadigini uygun sekilde isaretleyin.

(Esitlik
Kurumu
tarafindan
uygulanan)

Kendi kararlari
tavsiyelerine uyu

(WELIEWE

Sekil 2: Takip prosediirii

Sikayetin takip asamasinda, asagidakiler hakkindaki bilgileri kaydedin:



Mahkeme kararlari veya idari mahkeme kararlari
yerine getirildi
yerine getirilmedi
derdest
gecerli degil
varsa “Yaptirimlar”:

yeribe getirildi

yerine getirilmedi

derdest

gecerli degil
- yaptirimin tutari (yaptirim varsa)



Esitlik Kurumunun kendi kararlari (hukuken baglayici olmayan tavsiye ya da hukuken
baglayici karar)
g0z ardi edildi
yerine getirildi
derdest
gecerli degil
varsa “Yaptirimlar”:
0 yerine getirildi
yerine
getirilgnedi derdest
- gecerli degil
- yaptirimin tutari
(yaptirim varsa)
yerine getirildi
kismen yerine getirildi
yerine getirilmedi
gecerli degil

3.1 Sikayetin takibi hakkinda diger paydaslarla kurulan irtibata iligkin bilgiler

Son olarak ve miimkinse, esitlik kurulusunuzun daha sonraki adimlari hakkinda bilgi toplamak

faydali olabilir. Bu adimlar, diger paydaslarla takip ¢alismalari yapmayi da icerebilir:
— Tavsiyelerin veya kararlarin uygulanmasi igin ilgili makamlarla istisare.
— Sivil toplum paydaslariyla istisare.

— Sikayetin sonucundan etkilenen bireyler ve topluluklarla iletisim kurma.



Equinet Uyesi Esitlik Kurumlari

ARNAVUTLUK

Commissioner for the Protection from
Discrimination

www.kmd.al

AVUSTURYA

Austrian Disability Ombudsman
www.behindertenanwalt.gv.at
AVUSTURYA

Ombud for Equal Treatment
www.gleichbehandlungsanwaltschaft.gv.
at

BELCIKA

Institute for the Equality of Women and
Men www.igvm-iefh.belgium.be
BELCIKA

Unia (Interfederal Centre for Equal
Opportunities)

WWWw.unia.be

BOSNA HERSEK

Institution of Human Rights Ombudsman of
Bosnia and Herzegovina
www.ombudsmen.gov.ba
BULGARISTAN

Commission for Protection

against Discrimination
www.kzd-nondiscrimination.com
HIRVATISTAN

Office of the Ombudsman
www.ombudsman.hr

HIRVATISTAN

Ombudsperson for Gender Equality
www.prs.hr

HIRVATISTAN

Ombudswoman for Persons with
Disabilities www.posi.hr

KIBRIS

Commissioner for Administration and
Human Rights (Ombudsman)
www.ombudsman.gov.cy

CEK CUMHURIYETI

Public Defender of Rights
www.ochrance.cz

DANiIMARKA

Danish Institute for Human Rights
www.humanrights.dk

ESTONYA

Gender Equality and Equal Treatment
Commissioner

www.volinik.ee

FINLANDIYA

Non-Discrimination Ombudsman
www.syrjinta.fi

FINLANDIYA

Ombudsman for Equality
www.tasa-arvo.fi

FRANSA

Defender of Rights
www.defenseurdesdroits.fr
GURCISTAN

Public Defender of Georgia (Ombudsman)
www.ombudsman.ge

ALMANYA

Federal Anti-Discrimination Agency
www.antidiskriminierungsstelle.de
YUNANISTAN

Greek Ombudsman

MACARISTAN

Office of the Commissioner for
Fundamental Rights

www.ajbh.hu

iRLANDA

Irish Human Rights and Equality
Commission www.ihrec.ie

iTALYA

National Office against Racial Discrimination -
UNAR

WWww.unar.it

KOSOVA*

Ombudsperson Institution
www.oik-rks.org

LETONYA

Office of the Ombudsman
www.tiesibsargs.lv

LITVANYA

Office of the Equal Opportunities
Ombudsperson www.lygybe.It
LUKSEMBURG

Centre for Equal Treatment
www.cet.lu

MALTA

Commission for the Rights of Persons with
Disability

www.crpd.org.mt

MALTA

National Commission for the Promotion of
Equality

ncpe.gov.mt

MOLDOVYA

Equality Council
www.egalitate.md

KARADAG

Protector of Human Rights and Freedoms
(Ombudsman)
www.ombudsman.co.me
HOLLANDA

Netherlands Institute for Human
Rights www.mensenrechten.nl
KUZEY MAKEDONYA

Commission for Prevention and

Protection against iy 1M IR}

www.kszd.mk EGUNE{T
European Network
of Equality Bodies

NORVEC

Equality and Anti-Discrimination
Ombud www.ldo.no

POLONYA

Commissioner for Human Rights
bip.brpo.gov.pl

PORTEKizZ

Commission for Citizenship and Gender Equality
WWW.Cig.gov.pt

PORTEKiz

Commission for Equality in

Labour and Employment
cite.gov.pt/web/pt

PORTEKizZ

High Commission for Migration
www.acm.gov.pt

ROMANYA

National Council for Combating Discrimination
www.cncd.ro

SIRBISTAN

Commissioner for Protection of Equality
WWW.ravnopravnost.gov.rs

SLOVAKYA

Slovak National Centre for

Human Rights www.snslp.sk
SLOVENYA

Advocate of the Principle of

Equality www.zagovornik.si

iSPANYA

Council for the Elimination of Ethnic or Racial
Discrimination
www.igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es
iSPANYA

Institute of Women
www.inmujeres.gob.es

iSVEC

Equality Ombudsman

www.do.se

UKRAYNA

Ukrainian Parliament Commissioner for
Human Rights
www.ombudsman.gov.ua

BiRLESIK KRALLIK - BUYUK BRITANYA
Equality and Human Rights

Commission
www.equalityhumanrights.com
BiRLESIK KRALLIK — KUZEY iRLANDA
Equality Commission for

Northern Ireland

www.equalityni.org

* Bu tanimlama, stattiye iliskin gériisleri
etkilememekte olup, BM Glivenlik Konseyinin
1244/1999 sayil kararina ve Uluslararasi Adalet
Divaninin Kosova'nin bagimsizlik ilani hakkindaki
gorisiine uygundur.

www.equineteurope.org
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